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كلمة معالي وزير الأوقاف والشئون الإسلامية
رئيس مجلس إدارة بيت الزكاة

}دولة الكويت{
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ب�صم	الله	الرحمن	الرحيم

الحمد	لله	رب	العالمين	وال�صلاة	وال�صلام	على	خير	الأنبياء	والمر�صلين...	وعلى	اآله	و�صحبه	اأجمعين،	وبعد،،،

اأ�صحاب	الف�صيلة	العلماء...

اأ�صحاب	ال�صعادة...

اإخواني	الكرام...

ال�صلام	عليكم	ورحمة	الله	وبركاته،،،

ي�صعدني	وي�صرفني	نيابة	عن	راعي	الموؤتمر	�صمو	ولي	العهد	ال�صيخ	نواف	الأحمد	الجابر	ال�صباح	حفظه	الله	

اأفتتح	الموؤتمر	العالمي	ال�صابع	للزكاة	والذي	ينظمه	بيت	الزكاة	بالتعاون	مع	البنك	الإ�صلامي	للتنمية	بجدة	 اأن	

تحت	عنوان	:

(تجارب	موؤ�ص�صات	الزكاة...	طريق	نحو	التميز)

كما	ي�صرني	اأن	اأ�صجل	بال�صكر	والعرفان	دعم	ح�صرة	�صاحب	ال�صمو	اأمير	البلاد	المفدى	حفظه	الله	و�صمو	

ولي	عهده	الأمين	و�صمو	رئي�س	مجل�س	الوزراء	على	اهتمامهم	ورعايتهم		الكريمة	لمثل	هذه	الموؤتمرات	والندوات	

اآليات	العمل	فـي	موؤ�ص�صات	الزكاة	حيث	تم	ا�صتعرا�س	خبرات	 ومنها	موؤتمرنا	هذا	والذي	يهدف	اإلى	تطوير	

وتجارب	مميزة	لعدد	من	موؤ�ص�صات	الزكاة	بم�صاركة	نخبة	من	المخت�صين	والخبراء	فـي	اإدارة		الزكاة	،	كما	يهدف	

الزكوي	 العمل	 لموؤ�ص�صات	 والتطوير	 التميز	 نحو	 ال�صبيل	 وتعميمها	بما	يمهد	 التجارب	 نقل	 ال�صتفادة	من	 اإلى	

والخيري	ب�صكل	وا�صع..

الاإخوة والاأخوات الح�سور...

لقد	داأب	بيت	الزكاة	على	عقد	ا	لموؤتمر	العالمي	للزكاة	اإيمانا	منه	باأهمية	التطوير	والتحديث	فـي	مجال	اإدارة	

والإخاء	 التكامل	 الزكاة	بما	يحقق	 موؤ�ص�صات	 والتن�صيق	بين	 التعاون	 اأوا�صر	 توثيق	 منه	على	 ،	وحر�صاً	 الزكاة	

الأمثل	ومن	هنا	انطلق	بيت	الزكاة	الكويتي	وبدعم	وم�صاركة	فاعلة	من	البنك	الإ�صلامي	للتنمية	على	عقد	هذه	

الموؤتمرات	ب�صكل	دوري	وم�صتمر	فقد	عقد	الموؤتمر	الأول	فـي	دولة	الكويت	عام	1984	وتوالت	الموؤتمرات	حتى	كان	

اآخرها	الموؤتمر	ال�صاد�س	الذي	عقد	فـي	دولة	قطر	ال�صقيقة	عام	2003م	ول�صك	اأن	ما	�صدر	عن	تلك	الموؤتمرات	

من	التو�صيات	والقرارات	كان	له	الم�صاهمة	الفاعلة	فـي	تح�صين	وتطوير	اأداء	موؤ�ص�صاتنا	واأجهزتنا	الزكوية.

اإن	ال�صعار	الذي	يرفعه	هذا	الموؤتمر	(نحو	موؤ�ص�صة	زكوية	نموذجية)	يدل	على	اأن	عمليات	التطوير	الإداري	

والتقني	فـي	كافة	الموؤ�ص�صات	قد	اأ�صبحت	�صرورة	حتمية	تتطلبها	احتياجات	الع�صر	وت�صتدعيها	حاجة	الموؤ�ص�صات	

اإلى	مواكبة	حركة		التطور	ال�صريعة	التي	�صي�صهدها	العالم	اأجمع	على	كافة	الأ�صعدة،	الأمر	الذي	يدعو	كافة	
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الموؤ�ص�صات	الطموحة	ال�صاعية	اإلى	التميز	اإلى	�صرورة	ال�صعي	نحو	تطوير	الذات	وي�صعها	اأمام	جهود	م�صتمرة	

ودوؤوبة	نحو	التنمية	المتوا�صلة	فـي	جميع	النواحي.

ال�سادة الح�سور الكرام ...

اإننا	اليوم	اأحوج	ما	نكون	اإلى	التميز	والريادة	لي�س	على	م�صتوى	موؤ�ص�صات	الزكاة	واإدارتها	فح�صب	واإنما	

فـي	جميع	مجالت	الحياة	والعمل	فالله	�صبحانه	وتعالى	قد	و�صف	هذه	الأمة	بالخيرية	التي	تمنحها	التميز	

فقال	�صبحانه	وتعالى	:	{ كنتم خير امة اأخرجت للنا�س}	واإذا	ما	ق�صدنا	التميز	فـي	موؤ�ص�صات	الزكاة	

والتي	تحمل	على	عاتقها	اإدارة	فري�صة	من	فرائ�س	الإ�صلام	وهي	الزكاة	فنحن	اليوم	فـي	�صاحة	من	�صاحات	

نبرا�صاً	 تكون	 حتى	 الناجحة	 لتجاربها	 عر�س	 من	 الزكاة	 واأجهزة	 موؤ�ص�صات	 به	 تقوم	 ما	 من	خلال	 التميز	

موؤ�ص�صات	 بالتن�صيق	بين	 تعنى	 للزكاة	 موؤ�ص�صة	عالمية	 اإن�صاء	 اإلى	 نتطلع	 اأننا	 المجال	كما	 فـي	هذا	 للاآخرين	

واأجهزة	الزكاة	فـي	العالم	وهذا	ل�صك	يتطلب	منا	العمل	على	تفعيل	قرار	موؤتمر	وزراء	الأوقاف	وال�صئون	

الإ�صلامية	فـي	هذا	الخ�صو�س.

الاإخوة الكرام ...

كنا	ناأمل	اأن	تكون	ا�صت�صافة	موؤتمرنا	هذا	فـي	ربوع	لبنان	ال�صقيق	كما	هو	مخطط	له	هذا	البلد	الم�صياف	

والعزيز	علينا	جميعا	اإل	اأن	الظروف	التي	يمر	بها	حالت	دون	ذلك	مع	اأمنياتنا	القلبية	ال�صادقة	لهذا	البلد	بالأمن	

والأمان	وال�صتقرار.

وفـي	الختام	ل	ي�صعني	اإل	اأن	اأ�صجل	ال�صكر	والتقدير	لح�صرة	�صاحب	ال�صمو	ال�صيخ	�صباح	الأحمد	الجابر	

ال�صباح	اأمير	البلاد	المفدى	لما	يوليه	من	اهتمام	بالغ	لإحياء	فري�صة	الزكاة	ورعايته	ال�صاملة	ومتابعته	الفعالة	لها.

كما	اأ�صكر	اللجنة	المنظمة	للموؤتمر	على	جهودها	الوا�صحة	وال�صكر	مو�صول	اإلى	البنك	الإ�صلامي	للتنمية	فـي	

جدة	على	دعمه	وم�صاندته	الكريمة.

قدموا	 ما	 على	 والح�صور	 ال�صفر	 عناء	 الذين	تحملوا	 الكرام	 الموؤتمر	 ل�صيوف	 وترحيبي	 �صكري	 كــرر	
ُ
اأ كما	

للموؤتمر	من	م�صاركات	قيمة	اأ�صاله	تعالى	اأن	يوفقكم	فـي	مهمتكم	ويكلل	م�صاعيكم	بالنجاح	واأن	ينفع	بهذا	الموؤتمر	

الم�صلمين	واأن	يكون	خطوة	بناءة	فـي	التطوير	النوعي	لموؤ�ص�صات		العمل	الزكوي	والخيري	ب�صكل	عام.

وال�صلام	عليكم	ورحمة	الله	وبركاته...



�صنـــدوق	الزكــــاة	-	تجربــــة	�صنـــدوق	الزكــــــاة
11

كلمة البنك الإسلامي للتنمية
فـي	افتتاح	الموؤتمر	العالمي	ال�صابع	للزكاة

فـي	دولة	الكويت

فـي	الفترة	من	
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ب�صم	الله	الرحمن	الرحيم

اآله	 وعلى	 	، �صيدنا	محمد	 	، والمر�صلين	 الأنبياء	 اأ�صرف	 على	 وال�صلام	 وال�صلاة	 العالمين	 رب	 الحمد	لله	

و�صحبه	اأجمعين.

�صاحب	ال�صعادة	وزير	الأوقاف	وال�صئون	الإ�صلامية...

اأ�صحاب	ال�صماحة	والف�صيلة	العلماء	والم�صايخ...

اإخواني	الأ�صاتذة	،	والم�صاركين...

اأيها	الإخوة	الكرام...

ال�صلام	عليكم	ورحمته	الله	وبركاته...

ي�صرفني	فـي	م�صتهل	هذه	الكلمة	اأن	اأنقل	اإليكم	واإلى	كافة	الإخوة	الح�صور	تحية	و�صلاماً	ملوؤهما	الإعزاز	

والمودة	من	معالي	رئي�س	مجموعة	البنك	الإ�صلامي	للتنمية	ويطيب	لي	نيابة	عن	معاليه	اأن	اأتقدم	بوافر	ال�صكر	

وجزيل	العرفان	اإلى	دولة	الكويت	حكومة	و�صعبا	على	كريم	ال�صيافة	وطيب	الوفادة	وح�صن	ال�صتقبال.

وخال�س	ال�صكر	ووافر	التقدير	نزجيه	اإلى	�صمو	ولي		العهد	على	رعايته	الكريمة	لهذا	الموؤتمر.

وال�صكر	مو�صول	لمعالي	وزير	الأوقاف	وال�صئون	الإ�صلامية	فـي	دولة	الكويت	رئي�س	مجل�س	اإدارة	بيت	الزكاة	

على	تف�صله	بافتتاح	هذا	الموؤتمر	المتميز	واهتمامه	الكبير	بغاياته	ومقا�صده	ولإخوانه	العاملين	فـي	بيت	الزكاة	على	

ما	بذلوه	ويبذلونه	من	جهود	م�صنية	لمتابعة	الترتيبات	الخا�صة	بانعقاده	وما	كان	لهم	قبل	ذلك	من	�صبق	ومبادرة	

فـي	طرح	فكرة	هذه	الموؤتمرات	وتحديد	اأهدافها	على	ن�صق	يتيح	تناول	العديد	من	ق�صايا	الزكاة	ذات	الأهمية	

البالغة	بما	يعود	بالفائدة-	باإذن	الله	-على	الأمة		الإ�صلامية	وموؤ�ص�صاتها	الزكوية	على	وجه	الخ�صو�س.

واأغتنم	هذه	ال�صانحة	للتوجه	بال�صكر	والتقدير	الخال�س	اإلى	الأ�صاتذة	المحا�صرين	والإخوة	الم�صاركين	فـي	

هذا	الموؤتمر	على	تج�صمهم	عناء	ال�صفر	للم�صاركة	فـي	فعالياته	ونتطلع	جميعا	اإلى	الإفادة	من	اأفكارهم	النيرة	

وروؤيتهم	ال�صديدة	التي	�صت�صهم	باإذن	الله	فـي	التو�صل	اإلى	نتائج	طيبة	مباركة	تحقق	اأهداف	هذا	الموؤتمر	العلمي	

على	اأح�صن	وجه	واأكمل	�صورة.
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اأ�صحاب	المعالي...

اأ�صحاب	الف�صيلة	وال�صعادة	...

اأيها	الإخوة	الكرام...

منذ	انعقاد	الموؤتمر	ال�صاد�س	فـي	دولة	قطر	قبل	نحو	ثلاث	�صنوات	ون�صف	برزت	م�صتجدات	دولية	واإقليمية	

على	درجة	كبيرة	من	الأهمية	مكنت	العديد	من		موؤ�ص�صات	الزكاة	من	تكييف	اأو�صاعها	الإدارية	والقانونية	مع	

ما	تتطلبه	تلك	المتغيرات	كما	اأن	هذه	الف�صحة	من	الزمن	بما	حملته	من	التحديات	اأوجدت	وعيا	مب�صرا	بتطبيق	

الزكاة	وانت�صارا	جغرافـيا	مهما	لتجربة	موؤ�ص�صات	الزكاة	.

وقد	اأح�صنت	اللجنة	المنظمة	للموؤتمر	�صنعا	حينما	جعلت	�صعار	هذا	الموؤتمر	(نحو	موؤ�ص�صة	زكوية	نموذجية)	

اأهمية	هذا	 وترتكز	 	( التميز	 الزكاة	طريق	نحو	 موؤ�ص�صات	 العام	(	تجارب	 الموؤتمر	 وذلك	من	خلال	عنوان	

التعاون	 تعزيز	 اإلى	 لتطرقه	 واإنما	 فح�صب	 الزكاة	 تجارب	 والدرا�صة	 بالبحث	 يتناول	 لكونه	 لي�س	 المو�صوع	

لتواكب	 باأدائها	 والرتقاء	 والجتماعي	 التنموي	 دورها	 وتفعيل	 العالمي	 الم�صتوى	 على	 الزكاة	 موؤ�ص�صات	 بين	

الم�صتجدات	الدولية	الراهنة.

ويكت�صي	تفعيل	دور	الزكاة	والتن�صيق	بين	موؤ�ص�صاتها	والرتقاء	باأدائها	اأهمية	خا�صة	حيث	اأ�صحت	مقدرة	الدول	

على	ال�صرف	على	الم�صاريع	الجتماعية	من	رعاية	�صحية	وتعليم	ومحاربة	للاأمية	ورعاية	للفقراء	والمحتاجين	

تت�صم	بالمحدودية	اإذا	ما	قورنت	بالمتطلبات	والحتياجات	المتزايدة	ل�صعوب	الدول	الإ�صلامية	وبخا�صة	فـي	ظل	ما	

يكتنف	التعاون	مع	المنظمات	والموؤ�ص�صات	المالية	الدولية	من	�صعوبات	فـي	هذا	ال�صاأن.

واإزاء	هذا	الو�صع	فاإن	التطلع	اإلى	موؤ�ص�صات	الزكاة	ي�صبح	اأمرا	لزما	لتقوم	بدورها	فـي	التخفـيف	من	حدة	

ال�صغط	على	الموارد	المالية	العامة	مما	�صينعك�س	اإيجابا	على	الموازنة	العامة	لهذه	الدول	.

الر�صالي	 الدور	 باإحياء	 اهتمامها	 اإطار	 فـي	 للتنمية	 الإ�صلامي	 البنك	 موؤ�ص�صتكم،	 فاإن	 ذلك	 من	 وانطلاقا	

والريادي	لموؤ�ص�صة	الزكاة	فـي	دولنا	ومجتمعاتنا	الإ�صلامية	المعا�صرة	قد	�صمنت	روؤيتها	حتى	عام	1440	هـ	2020م	

المو�صومة	بـ				(	روؤية	من	اأجل	كرامة		الإن�صان	)	مجالً	اإ�صتراتيجياً	خا�صاً	بمكافحة	الفقر،	واأ�صارت	الروؤية	

فـي	هذا	الإطار	اإلى	اأن	البنك	�صعى	منذ	تاأ�صي�صه	ول	يزال	اإلى	ابتكار	اآليات	معا�صرة	للا�صتفادة	من	موؤ�ص�صات	

الزكاة	والوقف	وال�صدقات	فـي	تخفـيف	حدة	الفقر	فـي	المجتمعات	الإ�صلامية	وتقدر	الروؤية	باأن	هناك	اإمكانات	

وقدرات	مهمة	لهاتين	الموؤ�ص�صتين	لم	يتم	ا�صتك�صفاها	بعد	والدور	منوط	بالبنك	بالتن�صيق	مع	موؤ�ص�صات	الزكاة	فـي		

الدول	الأع�صاء	والمجتمعات	الإ�صلامية	للم�صاعدة	فـي	تطوير	هذه	الموؤ�ص�صات	التي	يمكنها	اأن	تقوم	بدور	فاعل	

وقوي	لإن�صاء	�صبكة	اأمان	بما	تحمله	من	قيم	التعاون	والعناية	بالآخرين	وم�صاطرتهم	اآمالهم	واآلمهم.
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ما	 الزكاة	من	خلال	 الوعي	بموؤ�ص�صة	 ن�صر	 فـي	 المتمثل	 بالعمل	الجاد	 لدور	الجديد	 لهذا	 البنك	 وقد	مهد	

قام	به	المعهد	الإ�صلامي	للبحوث	والتدريب	ع�صو	مجموعة	البنك	منذ	ما	يزيد	عن	عقدين	من	الزمن	بتنظيم	

الحلقات		الدرا�صية	والموؤتمرات	العلمية	والدورات	التدريبية	حيث	عقد	ما	يزيد	على	نيف	و�صتين	موؤتمرا	وملتقى	

علميا	ودورة	تدريبية	قدمت	فـي	هذه	المنا�صبات	بحوثاً	نظرية	معمقة	تناولت	الأحكام	الفقهية	ومقا�صد	ال�صريعة	

درا�صة	 كما	تمت	 الإ�صلامية	 الح�صارة	 فـي	 التاريخي	 دورها	 وكذلك	 الزكاة	 فري�صة	 من	 واأهدافها	 الإ�صلامية	

التجارب	التطبيقية	المعا�صرة	لبع�س	البلدان	الإ�صلامية	فـي	مجال	الزكاة.

اإن	برامج	دعم	الزكاة	فـي	الدول	الأع�صاء	والمجتمعات	الإ�صلامية	التي	عمل	البنك	على	تنفـيذها	�صملت	ولله	

الحمد	نطاقا	جغرافـيا	مهما	غطى	معظم	الدول	الأع�صاء	والمجتمعات	الإ�صلامية	فـي	الدول	غير	الأع�صاء	مع	

منح	مزيد	من	الهتمام	والعناية	للدول	الإفريقية	جنوب	ال�صحراء	ومن	اأهم	المجالت	التي	تم	التركيز	عليها	فـي	

تلك	البرامج	ما	يلي	:	

ن�صر	الوعي	والتح�صي�س	بموؤ�ص�صة	الزكاة. 	-1

اإن�صاء	موؤ�ص�صات	نموذجية	للزكاة. 	-2

الهتمام	بالبحوث	والدرا�صات	الميدانية	حول	الزكاة. 	-3

الدول	 فـي	 البحوث	 ومراكز	 العلمية	 الموؤ�ص�صات	 من	 العديد	 مع	 الم�صترك	 للتعاون	 الحثيث	 ال�صعي	 	-4

الأع�صاء	والمجتمعات	الإ�صلامية	فـي	المجالت	ذات	العلاقة	بالزكاة.

تاأتي	 المعا�صر	 الإ�صلامي	 المجتمع	 فـي	 الزكاة	 موؤ�ص�صات	 اأداء	 تطوير	 اإلى	 الرامية	 المعهد	 جهود	 اإطار	 وفـي	

م�صاهمته	فـي	هذا	العقد	الثمين	من	الموؤتمرات	العالمية	للزكاة	منذ	اأن	انطلق	الموؤتمر	الأول	على	اأر�س	الكويت	

الـمباركة	عام	1404هـ	/1984م		اإلى	موؤتمرنا	ال�صابع	الذي	يعود	مرة	اأخرى	اإلى	هذه	الأر�س	الطيبة.

اأ�صحاب	المعالي	...

اأ�صحاب	الف�صيلة	وال�صعادة	...

اإخواني	الكرام	...

لعلكم	ت�صاطرونني	الراأي	فـي	اأن	موؤ�ص�صة	الزكاة	كي	تنه�س	بدورها	الفعال	يتوجب	عليها	اإنعام	النظر	والتدبر	

فـي	جوانب	مهمة	منها:

جانب	الإ�صلاح	الإداري	واإعادة	تنظيم	الهياكل	الإدارية	لهذه	الموؤ�ص�صة	وتقنين	العلاقة	بينها	وبين	باقي	 	-1

الموؤ�ص�صات	الأخرى	وبخا�صة	الموؤ�ص�صات	الأهلية	.
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جانب	الجتهاد	فـي	فقه	الزكاة	وم�صتجداته. 	-2

فـي	 الأعلام	 للاأئمة	 الجتهادية	 والأحكام	 وال�صنة	 الكتاب	 الم�صتقاة	من	 والت�صريعات	 الأنظمة	 جانب	 	-3

المذاهب	الفقهية	المعتمدة	.

ا�صتعمال	التقانة	المعا�صرة	فـي	موؤ�ص�صات	الزكاة	بحرفـية	ومهنية	عالية	وتثبيتها	ك�صيا�صية	اإ�صتراتيجية	 	-4

ل	ينبغي	الحياد	عنها.

والتوفـيق	م�صاعي	 بالنجاح	 اأن	يكلل	 القدير	 الله	 اأعبر	لكم	عن	خال�س	�صكري	وتقديري	داعياً	 اأخرى	 مرة	

العاملين	على	تنظيم	هذا	الموؤتمر	والم�صاركين	فـيه	من	محا�صرين	و�صيوف	كرام	ومهتمين	واأن	يحقق	منه	النفع	

الوفـير	والخير	الجزيل	لهذا	البلد	الطيب	و�صائر	البلاد	الإ�صلامية	

وال�صلام	عليكم	ورحمة	الله	وبركاته.
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كلمة الضيوف المشاركين
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ب�صم	الله	الرحمن	الرحيم

الفلاح		 لهم	 ربانية	تحقق	 �صريعة	 لهم	 و�صن	 واآخرتهم	 دنياهم	 فـيه	خير	 ما	 للعباد	 �صرع	 الذي	 	الحمد	لله	

وال�صلاح	والرقي	والنماء	والتطور،	الحمد	لله	الذي	جعل	فري�صة	الزكاة	من	دلئل	الإيمان	فقال	�صبحانه	فـي	

تعداد	�صفات	الموؤمنين	{والذين هم للزكاة فاعلون}.

واأ�صلي	واأ�صلم	على	المبعوث	رحمة	للاأنام	محمد	بن	عبد	الله	الذي	قال	عن	الزكاة:	(اإن	من	تمام	اإ�صلامكم	

اأن	توؤدّوا	زكاة	اأموالكم)		وعلى	اآله	واأ�صحابه	اأجمعين.

وبعد،	فلا	يخفى	على	اأحد	اأن	الزكاة	فري�صة	ربانية	تعنى	بتحقيق	اأ�صمى	معاني	التكافل	والتراحم	ولها	اأهمية	

كبرى	على	�صعيد	الفرد	والمجتمع	والأمة،	فهي	معنية	بتر�صيخ	�صورها	وتاألقها،	وتاألق	مجتمعاتها	والنهو�س	بها	

نحو	ال�صتقرار	والرخاء	والزدهار.

ومايلفت	النظر	هو	الهتمام	الم�صطرد	بهذه	الفري�صة	الربانية	بعدما	كانت	مغيبة	لعقود	عديدة	خلت	،	حتى	

	... والمهتمين	 والدار�صين	 الباحثين	 اهتمام	 واأ�صحت	موئل	 وموؤتمراتها	 وندواتها	 وهيئاتها	 موؤ�ص�صاتها	 لها	 بات	

التف�صيلي	على	الحا�صوب	 اليومي	 العمل	 الميزانيات	والموازنات،	وبرمجة	 واإعداد	 بالتخطيط	 الإداريين	 وعناية	

واإننا	مهما	قدمنا	لهذه	الفري�صة	�صنبقى	بحاجة	لمزيد	من	الجهد	من	اأجل	تر�صيخها	فهما	وممار�صة	و�صلوكا	

وواقع	حياة.

الموؤ�ص�صات	 اإحيائها	وبث	الوعي	بها	تلك	 النا�س	وممار�صاتهم	و�صاهم	فـي	 اأذهان	 اإلى	 الزكاة	 اأعاد	 ولعل	ما	

الزكوية	التي	اأعادت	تركيب	ال�صورة	ال�صحيحة	للزكاة	بعدما	كانت	تطبق	على	�صعيد	فردي	بو�صع	بع�س	الدراهم	

والدنانير	فـي	يد	فقير	مت�صول	اأو	�صائل	جوال.

ومما	جدد	الوعي	بهذه	الفري�صة	وتطبيقاتها	المعا�صرة	بما	يحقق		اأهميتها	الربانية	،	الجتماعية	،	القت�صادية،	

والنف�صية	ظهور	موؤ�ص�صات	الزكاة	فـي	عالمنا	العربي	والإ�صلامي،	التي	اأعطت	لفري�صة	الزكاة	زخماً	جيدا	ووعيا	

متميزا	وتطبيقا	اإلى	حد	كبير	فنجحت	فـي	اأداء	مهامها	والوقوف	اإلى	جانب	مجتمعاتها	بعدما	طورت	اأ�صاليبها	

ومناهجها	وح�صنت	اأداءها	ورفعت	م�صتوى	كفاءتها	ونظمها	الإدارية	والمالية	و�صوقت	م�صاريعها	وفّعلت	اإعلامها	

وعلاقاتها	العامة	وذلك	للارتقاء	بم�صتواها	بما	يكافئ	دورها	المطلوب	منها.

ول	بد	هنا	ونحن	نتحدث	عن	موؤ�ص�صات	الزكاة	من	اأن	نوجه	التحية	لتلك	الموؤ�ص�صة	المميزة	التي	لمع	ا�صمها	

عاليا	فـي	�صماء	العمل	الزكوي	المتقن	والتي	و�صلت	م�صاريعها	اأرجاء	المعمورة	فاهتمت	باإخوانها	فـي	�صتى	بقاع	

الأر�س،	اأعني	بتلك	الموؤ�ص�صة	بيت	الزكاة	الكويتي	الذي	اأ�صحى	فـي	مقدمة	موؤ�ص�صات	الزكاة	فـي	العالم	اأجمع	

ومن	اأهمها	على	الإطلاق،	جزى	الله	القيمين	عليها	خير	الجزاء	واأجزل	على	داعميها	فـي�س	عطائه	وبركاته	

وبارك	الله	فـي	معالي	وزير	الأوقاف	والوزارة	ال�صاهرة	على	رعاية	هذا	البيت.
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اأيها	الإخوة:	لقد	كان	من	المقرر	اأن	يعقد	الموؤتمر	العالمي	ال�صابع	للزكاة	فـي	بيروت	عا�صمة	لبنان	ال�صامد	اإل	

اأن	الظروف	القاهرة	حالت	دون	ذلك	واأملنا	اأن	يعقد	الموؤتمر	العالمي	الثامن	فـي	ربوع	لبنان	الأخ�صر	وفـي	اإطار	

دعمه	وموؤازرته	والم�صاهمة	فـي	اإبراز	�صورته.

واأخيرا	ل	ي�صعني	اإل	اأن	اأتقدم	با�صمي	وا�صم	جميع	ال�صيوف	الم�صاركين	بوافر	ال�صكر	والتقدير	لأمير	البلاد	

بالتوفـيق	 لهم	 ودعاوؤنا	 الكويتي	 الزكاة	 ولبيت	 الأوقــاف	 وزير	 ولمعالي	 المعطاءة	 الحكومة	 ولرئي�س	 الخير	 رجل	

والتقدم	والزدهار.

وال�صلام	عليكم	ورحمة	الله	وبركاته	...
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كلمة رئيس ديوان الزكاة
السيد/ أدان الشيخ حسن

مستشار جمهورية جيبوتي
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ب�صم	الله	الرحمن	الرحيم

الحمد	لله	الذي	خلق	ف�صوى	والذي	قدر	فهدى	وال�صلاة	وال�صلام	على	النبي	الم�صطفى	وعلى	اآله	و�صحبه	

ومن	�صار	على	دربه	وب�صنته	اقتدى	.

معالي	الوزير	،	رئي�س	الموؤتمر	العالمي	ال�صابع	للزكاة	،،،

اأ�صحاب	المعالي	روؤ�صاء	الوفود	الم�صاركة	،،،

اأ�صحاب	الف�صيلة	العلماء	،،،

اأيها	الحفل	الكريم	،،،

ال�صلام	عليكم	ورحمة	الله	وبركاته	،،،

اإن	وفد	جمهورية	جيبوتي	تغمره	الفرحة	وال�صعادة	لم�صاركته	للمرة	الأولى	فـي	اأعمال	الموؤتمر	العالمي	للزكاة	

	الله	علينا	واأعاننا	على	اإن�صاء	موؤ�ص�صة	تعنى	ب�صوؤون	الزكاة	 فـي	دورته	ال�صابعة	المنعقدة	فـي	الكويت	بعد	اأن	منَّ

فـي	جيبوتي.

وبمنا�صبة	انعقاد	هذه	الدورة	يطيب	لي		اأن	اأتقدم	با�صمي	وبا�صم	الوفد	المرافق	بال�صكر	والمتنان	اإلى	دولة	

الكويت		اأميرا	وحكومة	و�صعبا	على	كرم	ال�صيافة	وح�صن	الوفادة	،	وحفاوة	ال�صتقبال	التي	قوبلنا	بها	منذ	و�صولنا	

اإلى	اأر�س	الكويت	الحبيبة	كما	ل	يفوتني	هنا	اأن	اأهنئ	معاليكم	على	اختياركم	لرئا�صة	هذا	الموؤتمر.	ونظراً	لما	

تتمتعون	به	من	خبرة	وحنكة	وح�صن	اإدارة	فاإني	على	ثقة	باأن	اأعمال	موؤتمرنا	�صتكلل	بالنجاح	اإن	�صاء	الله.

ال�سيد رئي�س الموؤتمر

برزت	فكرة	اإن�صاء	جهاز	يتولى	�صئون	الزكاة	لأول	مرة	فـي	جيبوتي	مع	بداية	العهد	الجديد	وت�صلم	فخامة	

الرئي�س	اإ�صماعيل	عمر	جيله	لمقاليد	الحكم	فـي	البلاد	وذلك	لمعالجة	وت�صحيح	ممار�صات	ومفاهيم	خاطئة	عن	

الزكاة	اأبعدتها	عن	غايتها	وجردتها	من	اأهدافها	ومقا�صدها	حتى	اأ�صبحت	عملا	للاأفراد	يت�صرف	فـيها	الفرد	

بزكاة	اأمواله	ويوزعها	كما	يحلو	له	اأو	ح�صب	اجتهاده	على	اأهله	واأقاربه	وع�صيرته	وبغ�س	النظر	علن	كونهم	من	

�صمن	الأ�صناف	الثمانية	الم�صتحقين	للزكاة	الذين	ذكرهم	الله	فـي	محكم	تنزيله.	ومن	ناحية	اأخرى	فاإن	تلك	

الممار�صات	الخاطئة	لأداء	الزكاة	لي�صت	ظاهرة	تنفرد	بها	جيبوتي	بل	اإن	معظم	البلدان	الإ�صلامية	التي	وقعت	
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ل�صوء	الحظ	تحت	ال�صتعمار	وذاقت	من	ق�صوة	الحتلال	وطغيانه	وجبروته	وتعر�صت	لطم�س	هويتها	والنيل	من	

عقيدتها	معظم	تلك	البلدان	وخا�صة	الواقعة	منها	جنوب	ال�صحراء	فـي	القارة	الإفريقية	تعاني	من	الق�صور	نف�صه	

فـي	فهم	مقا�صد	الزكاة.

معالي الرئي�س..

لقد	�صدر	فـي	جيبوتي	بعون	الله	وتوفـيقه	فـي	�صهر	يوليو	عام	2004	مر�صوم	رئا�صي	يق�صي	باإن�صاء	موؤ�ص�صة	

م�صتقلة	ت�صمى	(موؤ�ص�صة	ديوان	الزكاة)	تكون	لها	ال�صخ�صية	العتبارية	ول	تهدف	اإلى	الربحية	وتكون	خا�صعة	

للاأنظمة	واللوائح	الخا�صة	بالجمعيات	والموؤ�ص�صات	ذات	النفع	العام.

ومن	اأهداف	موؤ�ص�صة	ديوان	الزكاة:

تطبيق	فري�صة	الزكاة. 	-

تح�صيل	وجباية	اأموال	الزكاة	و	اإدارتها	وتوزيعها	على	م�صتحقيها. 	-

توعية	النا�س	واإر�صادهم	اإلى	اأهمية	الزكاة	بكل	الطرائق	والو�صائل	المتاحة	واإبراز	الدور	الفعلي	الذي	 	-

تلعبه	فـي	مجال	مكافحة	الفقر.

كما	�صدر	مر�صوم	رئا�صي	اآخر	بتعيين	اأع�صاء	مجل�س	الإدارة	المكون	من	ت�صعة	اأع�صاء.

عامها	 بعد	 تكمل	 ولم	 العهد	 حديثة	 جيبوتي	 فـي	 الزكاة	 ديوان	 موؤ�ص�صة	 فاإن	 الرئي�س	 �صيدي	 ترون	 وكما	

الثالث	غير	اأننا	وقبل	الإعلان	عن	اإن�صاء	الموؤ�ص�صة	بداأنا	بمرحلة	جمع	المعلومات	والبحث	والدرا�صة	والت�صال	

بالموؤ�ص�صات	الزكوية	الموجودة	فـي	بع�س	الدول	العربية	ال�صقيقة	والتي	قطعت	�صوطا	كبيرا	فـي	�صبيل	تنظيم	

ال�صودان	 فـي	 الزكاة	 وديــوان	 الكويتي	 الزكاة	 بيت	 من	 لكل	 متوا�صلة	 وجولت	 بزيارات	 فقمنا	 الزكوي	 العمل	

و�صندوق	الزكاة	فـي	قطر	والبنك	الإ�صلامي	للتنمية	فـي	جدة	وقد	لقينا	من	كافة	الم�صئولين	والقائمين	على	

تلك	الموؤ�ص�صات	ترحيبا	منقطع	النظير	ودعما	وتاأييدا	ليو�صف	ولم	يبخلوا	علينا	بالن�صح	والتوجيه	والإر�صاد	

ووعدونا	باإيفاد	الخبراء	اإلى	جيبوتي	لتعميق	مفهوم	الزكاة	لدى	المواطنين	وتدريب	الكوادر	الجيبوتية	محليا	

وفـي	مراكز	التدريب	لدى	موؤ�ص�صاتهم	وقد	وفوا	بوعودهم	م�صكورين	فـي	مجال		التدريب	والتوعية	باإيفاد	خبراء	

متخ�ص�صين	اإلى	جيبوتي.

ولول	دعم	تلك	الموؤ�ص�صات	الزكوية	فـي	الدول	ال�صقيقة	ووقوفها	اإلى	جانبنا	لما	تحقق	مثل	هذا	العمل	الجليل	

وبهذه	المنا�صبة	فاني	اأود	اأن	اأعرب	با�صم	وفد	جيبوتي	عن	عميق	�صكرنا	وامتناننا	للقائمين	على	تلك	الموؤ�ص�صات	

على	كل	ما	قدموه	لنا	من	دعم	وم�صاندة	فجزاهم	الله	خير	الجزاء	و�صاعف	لهم	الأجر	والثواب.
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ال�سيد رئي�س الموؤتمر:

خا�صت	موؤ�ص�صة	ديوان	الزكاة	فـي	جيبوتي	فـي	�صهر	رم�صان	2005	اأول	تجربة	لها	لجباية	الزكاة	وتح�صيلها	

وحث	المزكين	على	دفع	زكاة	اأموالهم	اإلى	الديوان	ب�صفة	طوعية	ليقوم	بدوره	بتو�صيلها	اإلى	م�صتحقيها	فكان	

التجاوب	�صعيفا	ولم	تتعد	ح�صيلة	الزكاة	ما	يوازي	مائة	وع�صرين	األف	دولر	وعدد	المزكين	واحداً	وع�صرين	مزكيا	

ول�صمان	�صفافـية	تامة	وطماأنة	المزكين	اإلى	ما	اآلت	اإليه	زكاة	اأموالهم	فقد	تم	توزيع	ح�صيلة	الزكاة	فـي	حفل	كبير	

عقد	تحت	رعاية	دولة	رئي�س	الوزراء	وح�صره	الم�صتفـيدون	من	الفقراء	والم�صاكين	وكذا	المزكون	فا�صتفاد	منها	

ما	يربو	عن	األف	ومائتين	و�صتة	واأربعين	فردا	مق�صمين	اإلى	مائتين	وت�صعة	و�صتين	اأرملة	يعولون	ت�صعمائة	و�صبعة	

و�صتين	يتيما	اأما	ح�صيلة	الزكاة	لعام	2006	التي	تم	توزيعها	فـي	�صهر	فبراير		الما�صي	عام	2007	فـي	احتفال	

�صخم	عقد	تحت	الرعاية	الكريمة	لفخامة	رئي�س	الجمهورية	فقد	تح�صنت	كثيراً	حيث	بلغت	حوالي	ثلاثمائة	األف	

دولر	وعدد	المزكين	56	مزكياً	وا�صتفاد	من	ح�صيلة	الزكاة	هذه	:	الأيتام	والم�صنون	وذوو	الحتياجات	الخا�صة	اأو	

ما	يعرف	بالمعوقين	وبالرغم	من		التح�صن	الكبير	الذي	طراأ	على	اأداء	وتح�صيل	الزكاة	فاإن	الطريق	اأمامنا	مازال	

طويلا	لإقناع	الغالبية	العظمى	من	المزكين	المترددين	بدفع	زكاة	اأموالهم	اإلى	الديوان	واأملنا	كبير	فـي	اأن	نحرز	

تقدما	جيدا	فـي	الم�صتقبل	القريب.

�سيدي الرئي�س:

اإن	تجربة	موؤ�ص�صة	ديوان	الزكاة	فـي	جيبوتي	ربما	تكون	تجربة	فريدة	حيث	اإن	العاملين	فـيها	لي�صوا	موظفـين	

حكوميين	ول	يتقا�صون	اأجورا	من	الحكومة	بل	الموؤ�ص�صة	هي	التي	تتحمل	كافة	النفقات	الإدارية	والت�صغيلية	بما	

فـيها	رواتب	العاملين	فـيها	وتقوم	الحكومة	بتخ�صي�س	منحة	�صنوية	للموؤ�ص�صة	تمكنها	من	تغطية	بع�س	العجز	

فـي	ميزانية	نفقات	ت�صغيلها	وتعمل	الموؤ�ص�صة	جاهدة	على	تاأمين	وقفـية	ثابتة	يعود	ريعها	اإليها	لمواجهة	اأعبائها	

الـماليــــة.

وتلجاأ	الموؤ�ص�صة	حاليا	فـي	تنفـيذ	مهامها	اإلى	العمل	التطوعي	حيث	اإن	العاملين	لديها	ب�صفة	ر�صمية	ل	يتعدون	

عدد	اأ�صابع	اليد	الواحدة.

الموؤتمر	وعلى	الترتيبات	 ا�صت�صافتها	لهذا	 الكويت	على	 ال�صكر	والتقدير	لحكومة	دولة	 اأجدد	 وفـي	الختام	

الجيدة	التي	اتخذت	والتي	�صاهمت	فـي	اإنجاح	اأعماله.

وا�صاأل	الله	�صبحانه	وتعالى	اأن	يهدينا	اإلى	�صواء	ال�صبيل	واأن	يجعل	لنا	من	اأمرنا	ر�صدا.

وال�صلام	عليكم	ورحمة	الله	وبركاته...
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ن����ب����ذة ع��ن 
بي��ت الزكاة
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تاأ�سي�س بيت الزكاة:

فـي	21	ربيع	الأول	1403	هـ		الموافق	16	يناير	1982	�صدر	القانون	رقم	5	ل�صنة	1982	ب�صاأن	اإن�صاء	بيت	

الزكاة	كهيئة	عامة	ذات	ميزانية	م�صتقلة	با�صم	بيت	الزكاة	تكون	لها	ال�صخ�صية	العتبارية	وتخ�صع	لإ�صراف	وزير	

الأوقاف	وال�صئون	الإ�صلامية	.

على	جمع	 والعمل	 اأدائــه	 وتي�صير	 الإ�صلام	 اأركــان	 من	 ركن	 لإحياء	 رائــدة	 الزكاة	خطوة	 بيت	 تاأ�صي�س	 وكان	

وتوزيع	الزكاة	والخيرات	باأف�صل	واأكفاأ	الطرائق	المباحة	�صرعا	وبما	يتنا�صب	والتطورات	ال�صريعة	فـي	المجتمع	

واحتياجاته.

اأهداف بيت الزكاة:

جمع	اأموال	الزكاة	و�صرفها	فـي	م�صارفها	ال�صرعية	. 	-1

القيام	باأعمال	الخير	والبر	العام	التي	دعا	اإليها	ديننا	الحنيف. 	-2

التوعية	بالزكاة	ودورها	فـي	الحياة	وبث	روح	التكافل	والتراحم	بين	اأفراد	المجتمع		وتج�صيد	ذلك	كله	 	-3

اأن�صطة	بيت	 البيت	وت�صمل	 التي	يقوم	بها	 ب�صورة	عملية	م�صهودة	من	خلال	الأعمال	والأن�صطة	

الزكاة	ب�صورة	عامة:

الن�ساط الداخلي:

حيث	يتم	من	خلاله	تقديم	الم�صاعدات	للاأ�صر	والجهات	الم�صتحقة	داخل	الكويت.

الن�ساط الاإعلامي:

الإعلامية	 الو�صائل	 من	خلال	مختلف	 الزكاة	 	 بفري�صة	 للتوعية	 متنوعة	 اأن�صطة	 بتنفيذ	 الزكاة	 بيت	 يقوم	

ال�صحافية	والإذاعية	والتلفزيونية	بالإ�صافة	اإلى	الموؤتمرات	والندوات	داخل	وخارج	الكويت.

الن�ساط الخارجي:

وهو	عبارة	عن	الم�صاريع	التي	تنفذ	من	الأموال	التي	يتبرع	بها	اأهل	الخير	وي�صترطونها	لإن�صاء	م�صروع	معين	

اأو	كفالة	يتيم	اأو	طالب	وغير	ذلك	من	الم�صاريع	الإنتاجية	وباأن�صطة	اجتماعية	وثقافية	متنوعة	تغطي	احتياجات	

جميع	ال�صرائح.

نبذه عن المعهد الاإ�سلامي للبحوث والتدريب )البنك الاإ�سلامي للتنمية( تاأ�سي�سه :

تاأ�ص�س	المعهد	الإ�صلامي	للبحوث	والتدريب	بموجب	قرار	مجل�س	المديرين	التنفيذيين	للبنك	الإ�صلامي	للتنمية	

عام	1401	هـ	(1981)	تنفيذا	للقرار	رقم:	م	/14-99	ال�صادر	عن	مجل�س	محافظ		البنك	الإ�صلامي	للتنمية	فـي	

اجتماعه	ال�صنوي	الثالث	الذي	انعقد	فـي	العا�صر	من	ربيع	الآخر	عام	1399	هـ	(الرابع	ع�صر	من	مار�س/	اآذار	

1979م)	وقد	با�صر	المعهد	اأعماله	عام	1403	هـ	(1983م).
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هدفه :

والم�صرفية	 والمالية	 القت�صادية	 الأن�صطة	 لممار�صة	 اللازمة	 البحوث	 اإجــراء	 هو	 المعهد	 اإن�صاء	 من	 الغر�س	

فـي	الدول	الإ�صلامية	وفقا	لأحكام	ال�صريعة	الإ�صلامية	وتوفير	و�صائل	التدريب	للم�صتغلين	فـي	مجال	التنمية	

القت�صادية	فـي	الدول	الأع�صاء	فـي	البنك.

وظائفه:

اأنيطت	بالمعهد	الوظائف	وال�صلاحيات	التالية	:

تنظيم	وتن�صيق	البحوث	الأ�صا�صية	والتطبيقية	بغر�س	تطوير	نماذج	وطرائق	لتطبيق	ال�صريعة	الإ�صلامية	 	-1

فـي	المجالت	القت�صادية	والمالية	والم�صرفية.

لحتياجات	 تلبية	 الإ�صلامي	 القت�صاد	 فـي	مجال	 قدراتهم	 وتنمية	 المهنيين	 للموظفين	 التدريب	 توفير	 	-2

هيئات	البحوث	والهيئات	التي	تطبق	ال�صريعة	الإ�صلامية	فـي	معاملاتها.

تدريب	الموظفين	العاملين	فـي	مجالت	الن�صاط	التنموي	فـي	الدول	الأع�صاء	فـي	البنك. 	-3

اإن�صاء	مركز	للمعلومات	لتجميع	وتنظيم	ون�صر	المعلومات	فـي	المجالت	المت�صلة	بميادين	ن�صاطه. 	-4

القيام	باأية	اأعمال	اأخرى	ت�صاعده	على	تحقيق	هدفه. 	-5

هيكله التنظيمي:

رئي�س	البنك	الإ�صلامي	للتنمية	هو	– اأي�صا	– رئي�س	المعهد	،	كما	اأن	مجل�س	المديرين		التنفيذيين	للبنك	هو	

ال�صلطة	العليا	التي	تر�صم	�صيا�صاته	ومن	الناحية	الإدارية	،		ي�صطلع:		بم�صوؤولية	الإدارة	العامة	للمعهد	مدير	

يعينه	رئي�س		البنك	بالت�صاور	مع	مجل�س	المديرين	التنفيذيين	ويتاألف	المعهد	من	ثلاث	�صعب	فنية	هي	:	البحوث،	

والتدريب	والمعلومات	،	و�صعبة	لل�صئون	الإدارية	والمالية.

مقــــره:	يقع	المعهد	�صمن	المقر	الرئي�صي	للبنك	الإ�صلامي	للتنمية	فـي	مدينة	جدة	فـي	المملكة	العربية	ال�صعودية.

العنوان:	برقياً	:	بنك	اإ�صلامي	– �س.ب	9201	جدة	21413	المملكة	العربية	ال�صعودية.

هاتــف:	6361400	فاك�س	6378927	/	6366871	تلك�س	601137/601407	.

نبذة تعريفية عن الموؤتمرات ال�سابقة

اإدراكاً	من	دولة	الكويت	لأهمية	ما	اأن�صئ	حتى	الآن	من	موؤ�ص�صات	ومراكز	للعناية	باأموال	الزكاة	فـي	عدد	

من	الدول	الإ�صلامية	واأملا	فـي	ا�صتفادة	هذه	الموؤ�ص�صات	من	تجاربها	التي	يتيح	تعميمها	اإن�صاء	موؤ�ص�صات	

للزكاة	فـي	مختلف	المجتمعات	الإ�صلامية	الأمر	الذي	من	�صانه	رعاية	فري�صة	الزكاة	فـي	هذه	المجتمعات	

وحفظ	حق	م�صتحقي	الزكاة	فيها	كانت	الدعوة	لعقد	موؤتمر	للتباحث	فـي	الق�صايا	المتعلقة	بالزكاة	وموؤ�ص�صات	

العمل	الزكوي	الخيري.
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الموؤتمر العالمي الاأول للزكاة

عقد	فـي	دولة	الكويت	بدعوة	من	بيت	الزكاة	الكويتي	تحت	رعاية	�صمو	ولي	العهد	رئي�س	مجل�س	الوزراء	ال�صيخ	

�صعد	العبد		الله	ال�صالم	ال�صباح	وافتتحه	نيابة	عنه	وزير	الأوقاف	وال�صئون	الإ�صلامية	اأحمد	خالد	الج�صار	وذلك	

خلال	الفترة	من:	(29	رجب	– 1	�صعبان	1404	هـ)	الموافق	(30	اأبريل	– 2	مايو	1984	م)	و�صبقه	بيوم	واحد	

عقد	اأربع	ندوات	مغلقة	للجنة	العلمية	(ال�صرعية	القت�صادية)	وقد	ناق�س	الموؤتمرون	الق�صايا	التالية:-

اآثار	الزكاة	فـي	الأفراد	والمجتمعات. 	-1

دور	الزكاة	فـي	القت�صاد	وال�صيا�صة	المالية. 	-2

اأ�صول	محا�صبة	الزكاة	و�صبط	جمعها	و�صرفها	. 	-3

التطبيقات	التاريخية	والمعا�صرة	لتنظيم	الزكاة	ودور	موؤ�ص�صاتها. 	-4

الجوانب	القانونية	لإن�صاء	وتنظيم	واإدارة	موؤ�ص�صات	الزكاة	وتطبيقاتها	العملية	المعا�صرة. 	-5

الموؤتمر العالمي الثاني للزكاة

عقد	فـي	مدينة	الريا�س	بدعوة	من	م�صلحة	الزكاة	والدخل	فـي	المملكة	العربية	ال�صعودية	تحت	رعاية	معالي	

الدكتور	محمد	 عنه	 نيابة	 الموؤتمر	 وافتتح	 الخيل	 اأبا	 ال�صيخ	محمد	 ال�صعودي	 الوطني	 والقت�صاد	 المالية	 وزير	

الطويل	مدير	عام	الإدارة	العامة	فـي	المملكة	وذلك	خلال	الفترة	من	(13-	14	ذو	القعدة	1406	هـ)	الموافق	

(19	– 21	/	7	/	1968	م	)	وذلك	بناء	على	التو�صية	ال�صاد�صة	لموؤتمر	الزكاة	الأول	المنعقد	فـي	الكويت	والتي	

تن�س	على	اأن	يعقد	موؤتمر	للزكاة	كل	�صنة	فـي	اأحد	الأقطار	الإ�صلامية	تاأكيداً	لأهمية	هذه	اللقاءات	لمعالجة	

ق�صايا	فري�صة	الزكاة	وناق�س	الموؤتمرون	الق�صايا	التالية:

تجربة	باك�صتان	فـي	جمع	وتق�صيم	الزكاة	. 	-1

نظام	الزكاة	المطبق	فـي	المملكة	العربية	ال�صعودية. 	-2

بيت	الزكاة	الكويتي	خلال	ثلاث	�صنوات. 	-3

التطور	الت�صريعي	للزكاة	فـي	الأردن. 	-4

دور	الزكاة	فـي	تنمية	المجتمع	الإ�صلامي. 	-5

الموؤتمر العالمي الثالث للزكاة

عقد	فـي	العا�صمة	الماليزية	– كواللمبور	خلال	الفترة	من	)	12-15	�صوال	1410هـ	(الموافق)	7-10	مايو	

1990	م	(وكان	المو�صوع	الرئي�صي	للموؤتمر	الإطار	الموؤ�ص�صي	للزكاة	اأبعاده	وم�صامينه	ويهدف	الموؤتمر	اإلى	درا�صة	

بالزكاة	 الخا�صة	 الموؤ�ص�صية	 النظم	 فهم	 تعميق	 اأجل	 من	 وذلك	 الزوايا	 من	مختلف	 للزكاة	 الموؤ�ص�صية	 الجوانب	
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القائمة	حاليا	واأبعادها	الجتماعية	والقت�صادية		والتنظيمية	والمدلولت	القت�صادية	للاأ�صر	الموؤ�ص�صية		المتنوعة	

المعمول	بها	فـي	الدول	والمجتمعات	ومدى	تاأثير	اإلزامية	دفع	الزكاة	للدولة	على	ذلك	بالإ�صافة	اإلى	مقارنة	النظم	

الموؤ�ص�صية	المتعددة	فـي	جمع	وتوزيع	الزكاة.

الموؤتمر العالمي الرابع للزكاة

عقد	فـي	العا�صمة	ال�صنغالية	دكار	بناء	على	اقتراح	قدمه	بيت	الزكاة	فـي	دولة	الكويت	لنعقاد	مثل	هذه	

الموؤتمرات	العالمية	مع	المعهد	الإ�صلامي	للبحوث	والتدريب	التابع	للبنك	الإ�صلامي	للتنمية	فـي	جدة	الذي	يرحب	

دائما	بمثل	هذه	القتراحات	لأن	الزكاة	من	المو�صوعات	الأ�صا�صية	التي	يوليها	المعهد	اهتمامه	وعنايته	نظراً	لما	

لها	من	دور	بارز	فـي	القت�صاد	الإ�صلامي	وذلك	خلال	الفترة	من	(20-22	�صوال	1415هـ)	الموافق	(21-22	مار�س	

1995م)	وكان	المو�صوع	الرئي�صي	للموؤتمر	هو	الآثار	الجتماعية	والقت�صادية	للزكاة	فـي	المجتمع	المعا�صر.

ويهدف	اإلى	(درا�صة	الآثار	الجتماعية	والقت�صادية	فـي	المجتمع	المعا�صر)	وذلك	من	اأجل	تعميق	فهم	ما	يمكن	

اأن	تفرزه	الزكاة	من	تح�صين	للظروف	القت�صادية	والجتماعية	للم�صلمين	فـي	الوقت	الحا�صر	وذلك	بتطبيقها	

على	الم�صتوى	المحلي	فـي	كل	دولة	وبقيام	الموؤ�ص�صات	الإ�صلامية	العالمية	لتح�صين	الجدوى	والمنافع	الم�صتخل�صة	

اأو	 الجتماعي	 ال�صعيد	 على	 ذلك	 اأكان	 �صواء	 الإ�صلامية	 ومجتمعاتنا	 بلادنا	 فـي	 للزكاة	 العملي	 التطبيق	 من	

القت�صادي	اأو	الثقافـي.

الموؤتمر العالمي الخام�س للزكاة

عقد	فـي	دولة	الكويت	خلال	الفترة	من	(10-11	رجب	1419	هـ)	الموافق	(10/31	– 1998/11/1	م)	وكان	

تحت	�صعار	موؤ�ص�صات	الزكاة	وا�صتيعاب	متغيرات	القرن	الحادي	والع�صرين	وذلك	من	اأجل	ت�صخير	التطور	التقني	

لخدمة	موؤ�ص�صات	الزكاة	لزيادة	قدرتها	على	النتقال	بالطبقات	الفقيرة	اإلى	�صرائح	منتجة	وانتفاع	الموؤ�ص�صات	

الإ�صلامية	العالمية	بالتطوير	الإداري	وزيادة	كفاءة	العمل	بها	وذلك	من	خلال	المحاور	التالية:

درا�صة	الجوانب	الجتماعية	فـي	التطبيق	المعا�صر	للزكاة	. 	-1

البناء	الموؤ�ص�صي	وتبادل	المعلومات	فـي	موؤ�ص�صات	الزكاة	. 	-2

اآفاق	التعاون	الم�صتقبلي	العالمي	بين	موؤ�ص�صات	الزكاة	فـي	اإطار	عولمة	القت�صاد. 	-3

موؤ�ص�صات	الزكاة	وتفعيل	دورها	التنموي. 	-4
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الموؤتمر العالمي ال�ساد�س للزكاة

عقد	الموؤتمر	فـي	دولة	قطر	خلال	الفترة	من	(5-7	ذو	القعدة	الموافق	28-30	دي�صمبر	2003	م)	وذلك	تحت	

�صعار	:	الم�صتجدات	الدولية	وانعكا�صاتها	على	موؤ�ص�صات	الزكاة	ويهدف	الموؤتمر	اإلى	الآتي	:

ت�صليط	ال�صوء	على	مدى	تاأثر	موؤ�ص�صات	الزكاة	بالم�صتجدات	الدولية. 	-1

اإبراز	الدور	التنموي	للزكاة	واإمكانية	تحقيقه	للاأمن	الجتماعي	. 	-2

توثيق	وتعزيز	العلاقة	بين	موؤ�ص�صات	الزكاة	على	الم�صتوى	العالمي. 	-3

وذلك	من	خلال	المحاور	التالية: 	-4

2-	المحـــور	الفكـــــري	. 	 1-	المحور	التنظــيـمي	.	 	

4-	المحور	الجتماعي	.		 	 3-	المحور	التنفـــيــــذي.	 	

5-		المحور	القت�صادي. 				

الموؤتمر العالـمي ال�سابع للزكاة

مار�س	2007)	 الموافق	25-24	 هـ	 الأول	1428	 ربيع	 	6) من	 الفترة	 الكويت	خلال	 دولة	 فـي	 الموؤتمر	 عقد	

وذلك	تحت	�صعار	(	نحو	موؤ�ص�صة	زكوية	نموذجية	)	وقد	نظم	الموؤتمر	كل	من	بيت	الزكاة	بدولة		الكويت	والبنك	

الإ�صلامي	للتنمية	ممثلًا	فـي	المعهد	الإ�صلامي	للبحوث	والتدريب.

اأهداف الـموؤتمر

1-	ال�صعي	اإلى	الرتقاء	بدور	موؤ�ص�صات	الزكاة	واأدائها	من	خلال	عمل	موؤ�ص�صي	نموذجي	يتواكب	مع	م�صتجدات	

الع�صر	ومتطلباتته.

بالعمل	 للنهو�س	 الأمثل	 التعاون	 يحقق	 بما	 الزكاة	 موؤ�ص�صات	 بين	 العلاقة	 وتعزيز	 توثيق	 على	 العمل	 	- 	2

الموؤ�ص�صي	الزكوي.



ت���ج���ارب م��ؤس��س��ات 
ال��������زك��������اة ط����ري����ق 
ن������ح������و ال����ت����م����ي����ز

اإعداد	وتقديم

الدكتور/	علي	مفلح	القطارنة

تجربة	الم�صاكل	التي	تعاني	منها	الموؤ�ص�صة	وكيفـية	التغلب	عليها

المملكة الأردنية

الموؤتمر العالمي ال�سابع للزكاة

تحت �ســـعار { نحو موؤ�س�سة زكوية نموذجية }

بيت الزكاة – دولة الكويت بالتعاون مع 

البنك الاإ�سلامي للتنمية )جدة(

المنعقد	فـي	دولة	الكويت

خلال	الفترة	من		24-25		مار�س	2007

تحت	عنوان
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مقــــــــدمـــــة

يعاني	عدد	من	الدول	النامية	من	�صح	الموارد	وعجز	مقدراتها	القت�صادية	والمالية	مما	ينعك�س	�صلباً	 	-

على	مختلف	نواحي	الحياة	ال�صحية.

فـي	 وبخا�صة	 المجالت	 فـي	مختلف	 المجتمعات	 فـي	 والخا�س	 العام	 القطاعين	 بين	 ال�صراكة	 تحقق	 	-

مجال	تقديم	الرعاية	ال�صحية	تخفـيف	الأعباء	عن	كاهل	الموؤ�ص�صات	الر�صمية	التي	تقوم	بتقديم	هذه	

الخدمات	مما	يترتب	على	ذلك	خف�س	النفقات.

فـي	اأي	مجتمع	من	المجتمعات	توجد	فئة	محرومة	من	الح�صول	على	اأدنى	متطلبات	الحياة	الأ�صا�صية	 	-

ومنها	الرعاية	ال�صحية	الأمر	الذي	ي�صتوجب	توفـير	مثل	هذه	الخدمة	لها.

تحقيقاً	لأهداف	�صندوق	الزكاة	فـي	المملكة	الأردنية	الها�صمية	المتمثلة	فـي	التنوع	فـي	تقديم	خدماته	 	-

لفئة	 المنا�صبة	 ال�صحية	 الرعاية	 تقديم	 فـي	 الم�صاهمة	 وهو	 تقليدي	 غير	 نهجاً	 انتهج	 فقد	 وبرامجه	

محرومة	من	اأبناء	المجتمع.

داأبت	كثير	من	لجان	الزكاة	التابعة	ل�صندوق	الزكاة	باإقامة	المراكز	والم�صتو�صفات	الطبية	ومنها	البدء	 	-

بتجهيز	م�صت�صفى	متكامل	لهذه	الغاية.

اقت�صى	التنوع	فـي	تقديم	الرعاية	ال�صحية	اأي�صاً	اأن	تقوم	بع�س	لجان	الزكاة	فـي	تقديم	خدماتها	لذوي	 	-

الحتياجات	الخا�صة	من	اأبناء	المجتمع	وذلك	باإن�صاء	مراكز	للتربية	الخا�صة	لرعاية	هذه	الفئة	التي	

تحتاج	للرعاية	اأكثر	من	غيرها.

تخ�صع	كافة	هذه	المراكز	والم�صتو�صفات	للتعليمات	والأ�ص�س	المعتمدة	لدى	وزارة	ال�صحة	والتي	تتطلبها	 	-

اإقامة	مثل	هذه	المراكز	والمت�صو�صفات.

واإننا	اإذ	ن�صع	بين	اأيديكم	هذه	النبذة	عن	تجربة	�صندوق	الزكاة	راجين	اأن	نبين	اأنه	مع	�صعف	الموارد	 	-

وقلة	الإيرادات	التي	�صنبينها	فـي	المقدمة	يمكن	اأن	تبدع	موؤ�ص�صات	الزكاة	فـي	جميع	الزكوات	واإي�صالها	

لم�صتحقيها	واإحداث	تجارب	فـي	اأنواع	الخدمة	للفقراء	ومنها	تجربة	�صندوق	الزكاة	فـي	الأردن	فـي	

الرعاية	ال�صحية.

نرجو	الله	الكريم	اأن	تعم	الفائدة	والنفع	والله	من	وراء	الق�صد	

وال�صلام	عليكم

الدكـتـــور/	علي	القطارنة
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تجربة �سندوق الزكاة

على	الرغم	من	التح�صن	الملمو�س	الذي	طراأ	على	موؤ�صرات	الفقر	منذ	عام	1997	م	فاإن	ن�صبة	الفقر	فـي	

المملكة	ل	تزال	مرتفعة	حيث	يعي�س	14.2	%	من	الأردنيين	دون	خط	الفقر	،	وتعاني	المناطق	الريفـية	فـي	الأردن	

من	الفقر	والأمية	اأكثر	من	المدن	.

فـي	مجال	 العاملة	 الجهات	 بين	مختلف	 التن�صيق	 فعالة	 بطريقة	 الأردن	 فـي	 الفقر	 ن�صبة	 ويتطلب	خف�س	

مكافحة	الفقر	فـي	كل	قطاعات	المجتمع	العام	والخا�س	والتطوعي	كما	يتطلب	ذلك	تطوير	ال�صيا�صات	الجتماعية	

للانتقال	من	مفهوم	الرعاية	الجتماعية	اإلى	مفهوم	التنمية	الجتماعية	وتعزيز	الإنتاجية	كذلك	هناك	حاجة	

فاإن	 ذلك	 ولتحقيق	 للفقراء.	 اأف�صل	 خدمات	 تقديم	 اأجل	 من	 الأ�صا�صية	 الفقر	 لأ�صباب	 وا�صح	 فهم	 لتطوير	

الموؤ�ص�صات	العاملة	فـي	مجال	العون	الجتماعي	بحاجة	اإلى	تقوية	وتعزيز	وتطوير	مهارات	العاملين	فـي	مجال	

الخدمات	الجتماعية	واإطلاق	حملات	توعية	منتظمة	ت�صتهدف	المجتمعات	الفقيرة	لتوعيتها	باأهمية	الرعاية	

ال�صحية	والتعليم	كمتطلب	اأ�صا�صي	للتنمية	القت�صادية	والجتماعية	وتقديم	الم�صاعدة	للفقراء	وتوجيههم	اإلى	

الح�صول	على	التدريب	تمهيداً	للعمل	على	دمجهم	فـي	القوى	العاملة	كذلك	فاإن	تو�صيع	انت�صار	خدمات	تمويل	

الم�صاريع	ال�صغيرة	فـي	المجتمعات	الفقيرة	هو	مبادرات	رئي�صية	مهمة	لزيادة	الفر�س	التي	تدر	الدخل	للفقراء.

اأفــراداً	 للمواطنين	 واجتماعياً	 اقت�صاديا	 الكريم	 العي�س	 �صبل	 توفـير	 خلال	 من	 الجتماعي	 الرفاه	 يتحقق	

الحاجات	 ال�صتجابة	لجميع	 فـي	 ذلك	 ويتمثل	 وا�صتقراره	 وتما�صكه	 المجتمع	 �صلامة	 لتعزيز	 وذلك	 وجماعات	

الإن�صانية	وتلبيتها	وبخا�صة	فـيما	يتعلق	بفئات	المحتاجين	والفقراء.	وتحقيق	الرفاه	الجتماعي	م�صئولية	م�صتركة	

لبد	للجميع	اأن	ي�صهموا	فـيها	وهو	مطلب	لكافة	فئات	المجتمع	و�صرائحه	وانطلاقا	من	الإدراك	باأهمية	ذلك	فقد	

قام	الأردن	با�صتثمار	جزء	كبير	من	موارده	ل�صمان	و�صول	الخدمات	الأ�صا�صية	للمواطنين	وتلبية	احتياجاتهم	وقد	

تم	اإيقاف	ما	يعادل	18%	من	الناتج	المحلي	الإجمالي	على	الخدمات	الجتماعية	للعام	2004م	ويعد	هذا	الم�صتوى	

من	اأعلى	الم�صتويات	فـي	الدول	النامية.

مع	اأن	الحكومة	ملتزمة	بتقديم	خدمات	الرفاه	الجتماعي	اإل	اأن	الأعباء	المالية	المترتبة	على	تقديم	هذه	

الخدمات	ت�صكل	هاج�صاً	كبيراً	اإذا	اأخذنا	بعين	العتبار	مقدار	العجز	المتنامي	فـي	الموازنة	.

مكانة الزكاة فـي الاإ�سلام:

اإن	الله	�صبحانه	وتعالى	فر�س	الزكاة	على	عباده	{ واأقيموا ال�سلاة واتوا الزكاة }.

ووعدهم	�صبحانه	باأنهم	مهما	فعلوا	من	خير	فاإنه	ل	ي�صيع	{ وما تقدموا لاأنف�سكم من خير تجدوه 

عند الله اإن الله بما تعملون ب�سير }	�صورة	البقرة	اآيه	110.

ووجه	�صبحانه	الوعيد	لمن	هجر	الفر�س	{ ولا يح�سبن الذين يبخلون بما اآتاهم الله من ف�سله هو 

خيرا لهم بل هو �سر لهم �سيطوّقون ما بخلوا به يوم القيامة ولله ميراث ال�سماوات والاأر�س والله بما 

تعملون خبير }	اآل	عمران	اآية	180.
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فالزكاة	ركن	مهم	من	اأركان	الإ�صلام	ل	يتم	اإ�صلام	المرء	اإل	بها	ول	يكتمل	اإيمانه	اإل	باأدائها	فري�صة	اجتماعية	

للفقراء	 كريمة	 حياة	 وتاأمين	 والفقر	 الحاجة	 �صور	 كمحاربة	 كثيرة	 وحكمها	 اإ�صلامية	 عبادة	 �صورة	 فـي	 توؤدّى	

وكرابطة	تراحم	وتكافل	بين	اأفراد	المجتمع	فهي	حق	لله	لي�س	اإح�صاناً	من	المعطي	ول	ت�صّولً	من	الآخذ	ولأهميتها	

ومكانتها	فـي	الإ�صلام	حددت	م�صارفها	بقراآن	يتلى	اإلى	اأن	يرث	الله	الأر�س	ومن	عليها	يقول	الله	�صبحانه	وتعالى	

{ اإنما ال�سدقات للفقراء والم�ساكين والعاملين عليها والموؤلفة قلوبهم وفـي الرقاب والغارمين وفـي 

�سبيل الله وابن ال�سبيل فري�سة من الله والله عليم حكيم }	�صورة	التوبة	اأيه	60.

وانطلاقا	من	قوله	تعالى:	{خذ من اأموالهم �سدقة تطهرهم وتزكيهم بها}	وعملًا	بالآية	التي	�صبقتها	

يتبين	اأن	الله	فر�س	الزكاة	على	اأغنياء	اأمّة	محمد	�صلى	الله	عليه	و�صلم	بالمقادير	ال�صرعية	التي	علمنا	اإياها	

عليه	اأف�صل	ال�صلاة	وال�صلام	باأمر	من	الله،	يتولى	الحاكم	الم�صلم	تح�صيل	هذه	الزكاة	وتوزيعها	على	الفئات	

الثمانية	المن�صو�س	عليها	واأنيط	هذا	الأمر	بالإمام	لكي	ي�صمن	�صلامة	التح�صيل	وح�صن	التوزيع	.

قانون �سندوق الزكاة

بادرت	المملكة	اإلى	�صن	قانون	خا�س	لتفعيل	فري�صة	الزكاة	وجبايتها	منذ	ما	يقارب	ال�صبعة	عقود	وعلى	وجه	

التحديد	�صدر	اأول	قانون	لجباية	الزكاة	عام	1944	م	،	وكان	الأردن	من	اأوائل	الدول	التي	قامت	باإ�صدار	مثل	

هذه	الت�صريعات	وا�صتمر	العمل	بها	حتى	�صدر	قانون	�صندوق	الزكاة	عام	1978م	،	ثم	قانون	رقم	8	لعام	1988م	

قانوناً	دائماً	وقد	اأعطى	هذا	القانون	ال�صخ�صية	المعنوية	وال�صتقلال	المالي	والإداري	ل�صندوق	الزكاة،	ون�صت	

المادة	رقم	(7)	من	هذا	القانون	على	اأن	(ي�صمح	لأي	فرد	بتنزيل	كامل	مبلغ	الزكاة	الذي	دفعه	لل�صندوق	خلال	

ال�صنة	ال�صابقة	ل�صنة	التقدير	من	دخله	الخا�صع	ل�صريبة	الدخل	بمقت�صى	قانون	�صريبة	الدخل	المعمول	به).

اأنحاء	المملكة	وذلك	بهدف	 الزكاة	على	ت�صكيل	لجان	زكاة	تطوعية	من	مختلف	 اإدارة	�صندوق	 حر�صت	

ت�صهيل	الو�صول	اإلى	التجمعات	ال�صكانية	والتعرف	على	الأ�صر	الم�صتفـيدة	من	خلال	وجود	هذه	اللجان	فـي	

مناطق	�صكناها	حيث	حدد	قانون	الزكاة	كيفـية	ت�صكيل	لجان	الزكاة	ومحا�صبتها	واأ�ص�س	عملها	و�صبط	اأعمالها	

والإ�صراف	عليها	وقد	بلغ	عدد	اللجان	(170)	لجنة	زكاة	منت�صرة	فـي	مختلف	مناطق	المملكة	.

كما	تم	ت�صكيل	مجل�س	لإدارة	هذا	ال�صندوق	لرعاية	�صوؤونه	ولر�صم	ال�صيا�صات	العامة	ويتولى	اإقرار	الخطط	

والم�صاريع	والموازنة	العامة	لل�صندوق	ويتاألف	هذا	المجل�س	من	:

وزير	الأوقاف	وال�صئون	والمقد�صات	الإ�صلامية	/	رئي�صاً. 	-1

الأمين	العام	لوزارة	الأوقاف	وال�صئون	والمقد�صات	الإ�صلامية	/	نائباً	للرئي�س	. 	-2

المفتي	العام	للملكة	الأردنية	الها�صمية	/	ع�صواً. 	-3

مدير	عام	�صندوق	الزكاة	/ع�صواً. 	-4

مندوب	وزارة	المالية/	ع�صواً. 	-5



الـموؤتمـــــر	العالـمــــي	ال�صابــــــع	للزكـــــاة	3�2007
3�

مندوب	وزارة	التنمية	الجتماعية	/	ع�صواً. 	-6

خم�صة	اأع�صاء	من	القطاع	الخا�س	من	المهتمين	بال�صئون	الإ�صلامية	يعينهم	مجل�س	الوزراء	الموقر. 	-7

روؤية ال�سندوق: 

اإحياء	فري�صة	الزكاة	من	خلال	تقديم	الخدمة	المثلى	للمزكين	والتوزيع	العادل	لأموال	الزكاة.

ر�سالة ال�سندوق:

تعظيم	فري�صة	الزكاة	فـي	المجتمع	والتوعية	باأحكامها	وا�صتقطاب	المزكين	وت�صجيع	وتنظيم	العمل	التطوعي	

لدى	لجان	الزكاة	من	اأجل	رفع	المعاناة	عن	م�صتحقي	الزكاة	واإ�صراك	القادرين	منهم	فـي	عملية	الإنتاج	والعطاء	

وذلك	من	خلال	اإحداث	نقلة	نوعية	فـي	اإدارة	ال�صندوق.

الاأهداف الاإ�ستراتيجية ل�سندوق الزكاة :

توعية	المواطنين	وحثهم	على	اأداء	فري�صة	الزكاة. 	-1

الحالة	 تقت�صيه	 ما	 ح�صب	 لهم	 والعيني	 المــادي	 العون	 وتقديم	 الحاجة	 ذات	 والأ�صر	 الأفــراد	 م�صاعدة	 	-2

الجتماعية.

اإيجاد	فر�س	ت�صغيل	فـي	مناطق	الفقر	المختلفة	وتو�صيع	 زيادة	المعونة	ودعم	الم�صاريع	الإنتاجية	بغر�س	 	-3

قاعدة	المعونات.

رفع	كفاءة	الموظفـين	وتوفـير	الإمكانيات	التقنية	المنا�صبة	للو�صول	اإلى	الأداء	الأمثل. 	-4

اإن�صاء	موؤ�ص�صة	للزكاة	والعمل	على	تفعيل	دورها	لجمع	الزكاة	فـي	المجتمع	مع	تفعيل	قانون	�صندوق	الزكاة	 	-5

ليخدم	الفقراء	والمزكين	من	خلال	الروؤية	الجديدة	لموؤ�ص�صة	عالمية	للزكاة.

موارد ال�سندوق

الزكاة	التي	يرغب	الأفراد	الم�صلمون	بتاأديتها	لل�صندوق. 	-1

الهبات	والتبرعات. 	-2

ال�صدقات	والأ�صاحي	والنذور	و�صدقة	الفطر. 	-3

اأية	موارد	اأخرى	يوافق	عليها	مجل�س	الإدارة	. 	-4

ومما	تجدر	الإ�صارة	اإليه	ذكر	ال�صبل	التي	يمكن	من	خلالها	تعزيز	هذه	الموارد	وذلك	تحقيقاً	لأهداف	ور�صالة	

بكافة	 والتوعية	 الم�صلم	 المجتمع	 فـي	 الزكاة	 فري�صة	 وتعظيم	 (باإحياء	 اإجمالها	 يمكن	 والتي	 ال�صندوق	 وروؤيــة	

الزكاة	وذلك	 التطوعي	لدى	لجان	 العمل	 ال�صرعية	وا�صتقطاب	المزكين	وت�صجيع	 باأحكامها	 الـمتاحة	 الو�صائل	

لرفع	المعاناة	عن	م�صتحقي	الزكاة	واإ�صراك	القادرين	منهم	فـي	عملية	الإنتاج	من	خلال	الم�صاريع	التاأهيلية	كل	

ح�صب	اإمكاناته	وقدراته.
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معوقات العمل فـي ال�سندوق:

1- من الناحية الاإدارية:

(اأ)	تفعيلًا	وعملًا	بقوله	تعالى	{خذ من اأموالهم �سدقة تطهرهم وتزكيهم بها}	فقد	بين	الحق	�صبحانه	

وتعالى	واأمر	الإمام	الم�صلم	والمتمثل	بالدولة	فـي	هذه	الأيام	،	باإلزامية	جباية	الزكاة	وذلك	ل�صلامة	التح�صيل	

معمول	 هو	 كما	 ولي�س	 �صرعا	 المطلوبة	 الزكاة	 م�صارف	 على	 ال�صرف	 تغطية	 اإمكانية	 لتحقيق	 التوزيع	 وح�صن	

فـي	الكثير	من	الأقطار	بجباية	الزكاة	وتوزيعها	من	خلال	اللجان	والجمعيات	وال�صناديق	والتي	تظهر	ب�صورة	

موؤ�ص�صات	العون	الجتماعي	المتعددة	فـي	مثل	هذه	الأيام	هذا	من	جهة،	وتوعية	المجتمع	الم�صلم	على	اأن	اإخراج	

الزكاة	يعتبر	اأمرا	تعددياً	وو�صيلة	من	و�صائل	التقرب	اإلى	الله	�صبحانه	وتعالى	من	جهة	اأخرى،	اإ�صافة	اإلى	عدم	

و�صوح	المفهوم	ال�صرعي	للزكاة	لدى	المجتمع	حيث	يقت�صر	المفهوم	على	اإخراج	الزكاة	للاأموال	النقدية	فقط	علما	

بان	الأ�صل	فـي	اإخراج	و�صمولية	الزكاة	لكافة	الأموال	�صواء	اأكانت	عرو�س	تجارة	اأو	منتجات	زراعية	اأو	معادن	اأو	

ما	قد	يتاجر	به	باأيه	�صورة	من	�صور	التجارة	على	الم�صتوى	ال�صتثماري	المعا�صر	هذا	من	جانب،	ومما	يتعلق	بعدم	

اإدراك	اأفراد	المجتمع	باأهمية	الزكاة	كو�صيلة	من	و�صائل	التقرب	اإلى	الله	فـي	تحقيق	مبداأ	التكافل	الجتماعي	

بين	اأفراد	المجتمع	الم�صلم	من	جانب	اآخر	.

(ب)	مطالبة	الفرد	الغني	الم�صلم	القادر	على	دفع	الزكاة	بدفع	الكثير	من	ال�صرائب	اإ�صافة	اإلى	الزكاة	المطلوبة	

�صرعاً	مما	جعل	الكثير	من	اأغنياء	المجتمع	الم�صلم	يحجمون	عن	دفع	زكاة	اأموالهم	ال�صرعية.

من الناحية المالية :	نق�س	الموارد	المالية	اللازمة	للاإنفاق	على	م�صارف	الزكاة	المختلفة	مقارنة	مع	ما	  -2

هو	متوخى	من	موؤ�ص�صات	الزكاة	فـي	المجتمع.

من الناحية التقنية :	عدم	اإمكانية	مواكبة	التطور	والتقدم	التكنولوجي	نظراً	لقلة	موارد	ال�صندوق	ولما	  -3

يترتب	على	ذلك	من	كلف	مادية	غير	متوفرة.

اإ�ستراتيجية الت�سدي لهذه المعوقات:

�صن	الت�صريعات	المنا�صبة	لتحقيق	اإلزامية	الزكاة	على	م�صتوى	الدولة	. 	-1

دمج	موؤ�ص�صات	العون	الجتماعي	تحت	مظلة	موؤ�ص�صة	الزكاة	فـيما	يتعلق	بالإنفاق	على	الم�صارف	ال�صرعية	 	-2

للزكاة	واإناطة	ال�صرف	على	غير	الم�صتفـيدين	من	م�صارف	الزكاة	باأيه	موؤ�ص�صة	من	موؤ�ص�صات	ال�صرف	

الأخرى	و�صن	الت�صريعات	المنا�صبة	المتعلقة	بها.

ت�صافر	جهود	الموؤ�ص�صات	على	الم�صتوى	الر�صمي	وغيره	اإعلامياً	لتوعية	اأغنياء	المجتمع	على	اأن	اإخراجهم	 	-3

لزكاة	اأموالهم	�صواء	اأكانت	نقدا	اأو	غير	ذلك	يعتبر	قربة	من	القرب	اإلى	الله	تعالى	وو�صيلة	من	و�صائل	

التكافل	الجتماعي.

العمل	على	تعديل	المادة	(7)	من	قانون	�صندوق	الزكاة	التي	تن�س	على	تنزيل	كامل	مبلغ	الزكاة	الذي	 	-4

يدفعه	الفرد	من	خلال	ال�صنة	ال�صابقة	لن�صبة	التقدير	من	دخله	الخا�صع	ل�صريبة	الدخل	بمقت�صى	قانون	

ال�صريبة	المعمول	به	على	اأن	ي�صار	تنزيل	كامل	المبلغ	الذي	يدفع	كزكاة	من	�صريبة	الدخل	الم�صتحقة	على	

مخرج	الزكاة.
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محاور الخطة الا�سترايتجية:

المحور الاأول : المحور الاإعلامي:

	ويهتم	بالتوعية	الإعلامية	حول	دور	فري�صة	الزكاة	واأثرها	فـي	اإثراء	المجتمع	ودور	الزكاة	فـي	خدمة	ق�صايا	

الم�صلمين	وخدمة	الأهداف	الوطنية	وتطهير	الأنف�س	و�صيانة	المجتمع	من	المفا�صد	وتم	اعتماد	الأ�صاليب	التالية:

التوعية الاإعلامية :	ا�صتخدام	كافة	الو�صائل	الإعلامية	المتاحة	المقروءة	والم�صموعة	والمكتوبة. 	-

الإعلانات	عبر	الطرق	داخل	وخارج	المدن	والمجتمعات	ال�صكانية. 	-

العلاقات العامة:	التوا�صل	مع	كافة	الجهات	ذات	العلاقة	وجهات	العمل	الخيري	المحلية	والخارجية	 	-

والقيام	بم�صاريع	م�صتركة	واتفاقيات	وتبادل	المعرفة	والتعاون	والزيارات	ومنها:

-	اتفاقيات	تعاون.

-	موؤتمرات	وور�س	عمل	.

-	تبادل	الدعوات	والزيارات	للموؤ�ص�صات	اللماثلة	.

-	التوا�صل	مع	المح�صنين.

-	الم�صاركة	فـي	ملتقيات	الوعظ	والإر�صاد	والأيام	الطبية	المجانية.

المحور الثاني : الدرا�سات: 

اأ-	التعرف	على	واقع	الأ�صر	والأفراد	ذات	الحاجة	والو�صول	اإلى	حالت	الفقر	فـي	مختلف	اأنحاء	المملكة	

و�صمن	الإمكانيات	المتاحة.

ب-	تحديث	و�صائل	العمل	وحو�صبة	ملفات	�صندوق	الزكاة	والعمل	على	انجاز	قاعدة	بيانات	ت�صمل	كافة	جوانب	

العمل	فـي	�صندوق	الزكاة	ومكاتبه	المنت�صرة	فـي	مختلف	المحافظات	وربطه	بجميع	الجهات	ذات	العلاقة.

المحور الثالث : الم�ساعدات:

ويهدف	�صندوق	الزكاة	فـي	هذا	المحور	اإلى	:

زيادة	المبالغ	المقدمة	للاأ�صر	الم�صتفـيدة	من	ال�صندوق. 	-

زيادة	قيمة	الم�صاعدات	المقدمة	للحالت	الطارئة	مع	العمل	على	تخ�صي�صها	للحالت	ذات	ال�صتحقاق	. 	-

ال�صتمرار	وزيادة	عدد	الأ�صر	المنتفعة	من	كفالة	الأيتام. 	-

التركيز	على	الم�صاريع	الإنتاجية	المدرة	ودمج	الأ�صر	الفقيرة	القادرة	على	العمل	فـي	عجلة	الإنتاج. 	-

التو�صع	فـي	تقديم	المواد	العينية	المختلفة	. 	-

الرعاية	ال�صحية	:	التو�صع	فـي	تقديم	الرعاية	ال�صحية	المقدمة	لمنتفعي	الزكاة	من	خلال	مراكز	 	-

الرعاية	ال�صحية	التابعة	للجان	الزكاة.
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ا�صتكمال	اإنجاز	م�صت�صفى	المقا�صد	الخيرية	/	لجنة	زكاة	و�صدقات	حي	نزال. 	-

مراكز	التربية	الخا�صة	التي	تهتم	بفئة	ذوي	الحتياجات	الخا�صة	وذلك	بالتعاون	مع	الموؤ�ص�صات	الخيرية	 	-

المحلية	والدولية.

برنامج	الطالب	الفقير. 	-

الم�صاهمة	فـي	الم�صاريع	ذات	النفع	العام	والمرتبطة	باأهداف	�صندوق	الزكاة. 	-

المحور الرابع: التطوير الاإداري:	تحتل	مكانة	الفرد	فـي	العملية	الإدارية	دوراً	اأ�صا�صياً	وبارزاً	فهو	الهدف	

وهو	الأداة	وعليه	فاإن	هذا	المحور	يتناول	ال�صتمرار	فـي	تدريب	وتاأهيل	موظفـي	�صندوق	الزكاة	وموظفـي	مكاتب	

الزكاة	فـي	مديريات	الأوقاف	�صمن	برامج	معدة	تتنا�صب	مع	حاجات	وطموحات	�صندوق	الزكاة.

الرقابة على الخطة الاإ�ستراتيجية

تعتبر	رقابة	الإنجاز	جزءاً	ل	يتجزاأ	من	الخطة	الإ�صتراتيجية	ل�صندوق	الزكاة	واأداة	رئي�صية	للو�صول	اإلى	

اأف�صل	النتائج	الممكنة	من	خلال	اعتماد	الأ�صا�س	الكمي	والنوعي	وذلك	باعتماد	لجنة	التقييم	والتي	تناط	بلجنة	

يراأ�صها	مدير	عام	�صندوق	الزكاة	وع�صوية	ثلاثة	مديرين	من	�صندوق	الزكاة	تعمل	على	تقييم	العمل	كل	�صتة	

�صهور	من	خلال:

الأ�صا�س	الكمي	ويهتم	بالتغير	فـي	عدد	الأفراد	المنتفعين	من	خدمات	ال�صندوق	ومقارنة	التغيرات	الكمية	 	-1

فـي	مختلف	الأن�صطة	بما	هو	مخطط	له	فـي	الخطة	الإ�صتراتيجية	ومراقبة	النحرافات	وتحديد	الخلل.

الأ�صا�س	النوعي	ويقي�س	مدى	تح�صن	الأداء	فـي	�صندوق	الزكاة	والكفاءة	فـي	تقديم	الخدمات	وحجم	 	-2

المنفعة	المحققة	للم�صتفـيدين	مقارنة	بالخطة	المر�صومة.

واجبات لجنة رقابة الخطة الاإ�ستراتيجية:

قيا�س	الأداء	ومقارنة	الإنجاز	الفعلي	مع	الخطط	المر�صومة	. 	-1

تحديد	النحرافات	وبيان	درجة	خطورتها. 	-2

تحليل	وتحديد	اأ�صباب	النحرافات. 	-3

رفع	التو�صيات	والمقترحات	الملائمة	اإلى	مجل�س	الإدارة. 	-4

اتخاذ	القرارات	الت�صحيحية	المنا�صبة. 	-5
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المخاطر التي توؤثر على كيان �سندوق الزكاة

ماهية 

المخاطر
�سبب تاأثيرهاكيفـية تاأثيرها

درجــــــــــــــــــــة 

حــــدوثــــهــــا 

وتكرارها

الم�شئولة  الجهــــة 

فـــــــي الـــ�ـــســـنـــدوق 

للتعامل معها

مخــــــــــــاطــــــــــــر 

خارجية

ظروف دولية

اإحـــــجـــــام الجــــهــــات الــتــطــوعــيــة 

الخيرية الخارجية عن الم�ساهمة 

النقدية  الم�ساعدات  تقديم  فـي 

والعينية ل�سندوق الزكاة.

الم�ستجدة  ال�سيا�سية  الظروف 

ـــــائـــــدة فـــــــــــي المـــنـــطـــقـــة  الـــــ�ـــــس

ـــيـــيـــق عــــلــــى الـــعـــمـــل  والـــتـــ�ـــس

الـــتـــطـــوعـــي الخــــــيري وذلــــك 

بــربــطــه بــاأعــمــال اأخــــرى غير 

خيرية.

قليلة
اإدارة  مجــلــ�ــض  رئــيــ�ــض 

�سندوق الزكاة.

مخــــــــــــاطــــــــــــر 

خارجية

و�سائل  تاأثير 

الإعلم

التاأثير ال�سلبي لبع�ض ال�سحف 

للدقة  تفتقر  والتي  الإعلمية 

والمـــو�ـــســـوعـــيـــة خــــلل تــنــاولــهــا 

الزكاة  ب�سندوق  تتعلق  لموا�سيع 

ولجان الزكاة التابعة لها.

عــلــى حقيقة  الطــــــلع  عــــدم 

عمل �سندوق الزكاة
متو�سطة

اإدارة  مجــلــ�ــض  رئــيــ�ــض 

ومدير  الزكاة  �سندوق 

العلاقات العامة.

مخــــــــــــاطــــــــــــر 

خارجية

غـــــــــــــــــيـــــــــــــــــاب 

التن�سيق

الــزكــاة مــن العمل  تقييد لجــان 

بحرية فـي مجال العمل الخيري 

حــيــث اإنـــهـــا تــعــتــر مـــن روافــــد 

�سندوق الزكاة الرئي�سية.

الــوزارات  بن  التن�سيق  غياب 

والموؤ�س�سات ذات العلقة.
متو�سطة

المــــديــــر الــــعــــام ومـــديـــر 

العلاقات العامة.

مخــــــــــــاطــــــــــــر 

داخلية

بعمل  الــثــقــة 

�ــــــــســــــــنــــــــدوق 

الزكاة

اإحـــــجـــــام المــحــ�ــســنــن والمــــزكــــن 

والمتطوعن عن رف�ض �سندوق 

الـــــزكـــــاة المـــ�ـــشـــاعـــدات الــعــيــنــيــة 

العمود  تعتر  والتي  والنقدية 

الفقري لموارد ال�سندوق.

-�سعف الثقة ب�سندوق الزكاة 

واآلية العمل.

التي  ال�سناديق  دمــج  -فــكــرة 

تـــعـــمـــل فـــــــــي مجـــــــال الـــعـــمـــل 

الجتماعي.

قليلة
المــــديــــر الــــعــــام ومـــديـــر 

العلاقات العامة.

الاإ�ستراتيجيات الـمالية لل�سنوات 2005   2007 م .

الروؤيا:

بخطته	 الــواردة	 الأن�صطة	 بكافة	 قيامه	 ي�صمن	 بما	 بفاعلية	 واإدارتها	 لل�صندوق	 المالية	 الحتياجات	 توفـير	

الإ�صتراتيجية.
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الر�سالة:

ا�صتخدام	الأ�صاليب	والتقنيات	الحديثة	فـي	الإدارة	المالية	وتزويد	الإدارة	بالتقارير	المالية	والتو�صيات	اللازمة	

لتمكينها	من	اتخاذ	القرارات	بتنفـيذ	الأن�صطة	وو�صع	الرقابة	الجيدة	على	اإيرادات	ونفقات	ال�صندوق.

الاأهداف الاإ�ستراتيجية:

العمل	على	زيادة	الإيرادات. 	-1

العمل	على	خف�س	النفقات. 	-2

العمل	على	حو�صبة	جميع	الإجراءات	المالية. 	-3

وتبرعات	 زكاة	 من	 اللازمة	 الأمــوال	 على	 والح�صول	 المجتمع	 فـي	 الزكاة	 فري�صة	 لإحياء	 ال�صندوق	 يهدف	

احتياجات	 تلبي	 التي	 والأن�صطة	 البرامج	 من	خلال	مجموعة	 وذلك	 للم�صتحقين	 لتقديمها	 وهبات	 و�صدقات	

الجميع	وياأتي	هذا	التنوع	من�صجماً	مع	ر�صالة	�صندوق	الزكاة	فـي	رفع	المعاناة	عن	م�صتحقي	الزكاة	واإ�صراك	

القادرين	منهم	فـي	عملية	الإنتاج	من	خلال	اإ�صراكهم	فـي	م�صاريع	ال�صندوق	المختلفة.

اأولًا / الاإيرادات

تقدير2007تقدير 2006فعلي 2005فعلي 2004فعلي 2003الإيــــــراد

% م�سروطة  20304140321000325000335000350000

زكاة % لجان   20132100011080001120000120000130000

566401162001250000135000150000الزكاة العادية

1499016750550005000050000اأرباح الح�سابات

12050011500022000032000040000التبرعات

م�ساهمة وزارة

الأوقاف/رواتب/اإيجارات/

مياه/كهرباء ومحروقات

90000100000120000125000130000

189670167700170000180000190000كفالة الأيتام

13800001285500132500014000001450000الزكاة الم�سروطة

5200000680000070000072000007400000لجان الزكاة

867694010030150104600001085500011260000المجموع
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ثانياً / المدفوعات

تقدير2007تقدير 2006فعلي 2005فعلي 2004فعلي 2003البيان

471600553000700000750000800000الم�شاعدات ال�شهرية
256000276000180000180000180000الم�ساعدات الطارئة

13600001292000130000014000001450000الم�ساعدات الم�سروطة
164000153400170000180000190000كفالت الأيتام

635004200300003000030000م�ساعدة الطلب
36003600550005500060000م�ساهمات ومنح

52000006000000625000065000006700000لجان الزكاة/فقراء واأيتام

75187008282200868500090950009410000المجموع

ثالثا / البرامج والم�ساريع

تقدير2007تقدير 2006فعلي 2005فعلي 2004فعلي 2003البيان

4440038000500005500060000الطرود الغذائية
الدورات التدريبية

التدريب المهني
2250100001500020000

640012900200002500030000الحقيبة المدر�سية
350000520006000065000070000م�سروع الخبز الخيري

1360027000300003500040000موائد الرحمن / افطار �سائم
2500034700600006500070000م�سروع تربية الأغنام
6280200002200025000م�سروع تربية الأبقار
1500600065007000م�سروع تربية الدجاج
600065007000م�سروع تربية النحل

750016620200002200025000م�ساريع تاأهيلية/بقالة/تريكو

134150189000828000317000354000المجموع
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رابعاً / الم�ساريف الاإدارية والعمومية

تقدير2007تقدير 2006فعلي 2005فعلي 2004فعلي 2003البيان

10000105000110000*900009500الرواتب والأجور

500050005000*50005000المياه والكهرباء والمحروقات

180001800018000*1800018000الإيجارات

46004470120001300014000درا�سات اجتماعية

13002012500050005000�سيانة واإ�سلح

نفقات الت�سال /هاتف/

79002884500050005000انترنت

12801503400040004000مكافاة العمل الإ�سافـي

73208064100001000010000عمال المياومة

22602305230025002500اأتعاب تدقيق

47002480500050005000قرطا�سية ومطبوعات

49002900600040004000اأجهزة ولوازم

12002905500050005000احتفالت ومنا�سبات

100001000010000نفقات اإعلنية واإعلنات

100010001000معار�ض

1177200020002000مكافاآت

300030003000ا�ست�سارات قانونية ومالية

1000050005000تدريب وتاأهيل

148460151500208300202500208500المجموع

· م�صاهمة	وزارة	الأوقاف	رواتب	الموظفـين	واإيجار	المبنى	والكهرباء	والمحروقات.
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برامج واأن�سطة �سندوق الزكاة

اأولًا: الم�ساعدات النقدية ال�سهرية:

قام	ال�صندوق	بتقديم	رواتب	�صهرية	لـ	(12750)	اأ�صرة	بلغت	(3.706.000)	دينار	موزعة	على	النحو	

التالي:

-	مركز	اإدارة	ال�صندوق	(1750)	اأ�صرة	�صرف	لها	مبلغ	وقدره	(553000)	دينار.

-	لجان	الزكاة	(11000)	اأ�صرة	�صرف	لها	مبلغ	وقدره	(5403601)	دينارا.

وبالنظر	لعدد	الأ�صر	التي	تتقا�صى	مثل	هذه	الم�صاعدات	للاأعوام	ال�صابقة	فاإنه	يتوقع	زيادة	العدد	لكي	ي�صل	

اإلى	(14000)	اأ�صرة	فـي	الم�صتقبل	،	علماً	باأن	هذا	العدد	قابل	للزيادة	اأو	النق�صان.

ب - الم�ساعدات النقدية الطارئة:

قام	�صندوق	الزكاة	ولجانه	ب�صرف	مبلغ	وقدره	(276000)	دينار	ا�صتفاد	منه	(10000)	محتاج.

ج - الم�ساعدات العينية :

قدم	�صندوق	الزكاة	م�صاعدات	عينية	�صملت	طرود	الخير	والتمور	والمواد	العينية	الأخرى	على	النحو	التالي:

الحقيبة	المدر�صية	(5000)	حقيبة	بمبلغ	(25000)	دينار.

طرود	غذائية	(14000)	طرد	بمبلغ	(150000)	دينار.

تمور	(27)	طناً	متبرع	بها.

جلباب	(18762)	جلباباً	متبرع	بها.

ثانياً: كفالات الاأيتام:

قام	�صندوق	الزكاة	بكفالة	الأيتام	البالغ	عددهم	(16832)	يتيماً	بمبلغ	اإجمالي	قدره	(3478000)	دينار	كما	

هو	مبين	تالياً:

مركز	اإدارة	ال�صندوق	(832)	يتيماً	بمبلغ	(153000)	دينار. 	-

لجان	الزكاة	(16000)	يتيم	بمبلغ	(3.300.000)	دينار. 	-

	وبالنظر	اإلى	الخم�س	�صنوات	ال�صابقة	فاإنه	من	المتوقع	زيادة	عدد	الأيتام	المكفولين	من	�صندوق	الزكاة	ولجانه	

اإلى	(20000)	يتيم	م�صتقبلًا	علماً	باأن	المبلغ	المخ�ص�س	لكل	يتيم	(30)	ديناراً	�صهرياً.

ثالثاً : موائد الرحمن:

قم	�صندوق	الزكاة	خلال	�صهر	رم�صان	المبارك	بتوزيع	(16500)	وجبة	طعام	�صاخنة	على	الأ�صر	الفقيرة	فـي	

مختلف	مناطق	المملكة	وبقيمة	(27000)	دينار.
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رابعاً : �سدقة الفطر

قام	ال�صندوق	با�صتقبال	�صدقة	الفطر	من	ال�صائمين	وتوزيعها	على	م�صتحقيها	وقد	بلغت	قيمتها	(25000)	دينار.

خام�ساً : م�سروع الخبز الخيري:

تم	توزيع	كوبونات	الخبز	الخيري	على	(4000)	اأ�صرة	فـي	جميع	محافظات	المملكة	وعلى	مدار	اأيام	�صهر	

رم�صان	المبارك	وبكلفة	(52000)	دينار.

�ساد�ساً : م�سروع م�ساكن الفقراء

قام	ال�صندوق	من	خلال	لجنة	زكاة	و�صدقات	�صنابل	الخير	التابعة	له	ببناء	ثلاثة	وحدات	�صكنية	للفقراء	

اإن�صاء	 اإلى	 ال�صندوق	 ويتطلع	 دينار	 	(10000) الواحدة	حوالي	 الوحدة	 كلفة	 بلغت	 العوار	حيث	 منطقة	 فـي	

مجمع	�صكني	متكامل	للفقراء	ومركز	�صحي	يخدم	المجمع	على	قطعة	الأر�س	التي	تم	ا�صتملاكها	لهذه	الغاية	

فـي	منطقة	الأغوار.

اأنواع الم�ساريع التاأهيلية التي يقوم بها �سندوق الزكاة

فـي مختلف محافظات واألوية المملكة

1- الم�سروعات الزراعية والاإنتاج الحيواني:

ت�صمل	هذه	الم�صروعات	ثمانية	اأنواع	من	الم�صاريع	الإنتاجية	المختلفة	تقوم	على	اأ�صا�س	ا�صتثمار	الجهد	الكامن	

لدى	الأ�صر	الفقيرة	فـي	المنزل	الريفـي	ول	تتطلب	هذه	الم�صاريع	معدات	واآلت	لغايات	الإنتاج	واإنما	تحتاج	اإلى	

التدريب	وال�صيانة	خلال	فترة	الم�صروع.

وتعتبر	تكلفة	اإن�صائها	قليله	قيا�صا	بالم�صاريع	الأخرى	وتعتبر	دخلا	ثابتا	وم�صتقرا	كما	اأن	ال�صلع	المنتجة	يكون	

من	ال�صهل	ت�صويقها	محليا	وبجهد	قليل	عدا	اأن	الإنتاج	لهذه	الم�صاريع	يغطي	ف�صول	ال�صنة	كافة.

وهذه	الم�صروعات:

م�صروعات	تربية	الأبقار	الحلوب. 	-1

م�صروعات	تربية	الماعز	ال�صامي. 	-2

م�صروعات	ت�صنيع	م�صتقات	الحليب. 	-3

م�صروعات	تربية	النحل. 	-4

م�صروعات	تربية	الدجاج	البيا�س. 	-5
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م�صروعات	تربية	الأرانب. 	-6

م�صروعات	ت�صنيع	م�صتقات	الخ�صار	والفواكه	من	مخللات	ومربى. 	-7

م�صروعات	الحدائق	الخ�صرية	من	الأع�صاب	الطبيعية	(	كالزعتر	،	الميرمية	،	والبابونج	). 	-8

2- الم�سروعات ال�سناعية ال�سغيرة والحرفـية التقليدية:

المهنية	 والمهارات	 القدرات	 اأ�صا�س	 على	 تقوم	 المختلفة	 الم�صاريع	 من	 اأنواع	 ع�صرة	 الم�صروعات	 هذه	 وت�صمل	

والحرفـية	للاأفراد	والأ�صر	الفقيرة	ويتطلب	العمل	فـي	بع�س	هذه	الم�صاريع	توفـير	بع�س	الآلت	والمعدات	ال�صغيرة	

بتكلفة	قليلة	ومعقولة	كما	اأن	اإنتاج	هذه	الم�صاريع	يمثل	طابعاً	ح�صارياً	وتراثياً	مما	ي�صهل	مهمة	ت�صويقه	خا�صة	

فـي	المجالت	ال�صياحية	ولذلك	يمكن	اعتبار	هذه	الم�صاريع	ذات	جدوى	اقت�صادية	منا�صبة	ول	يحتاج	تنفـيذها	

اإلى	اأيدي	عاملة	كثيرة	حيث	اإنه	يمكن	للفرد	الواحد	اأن	يقوم	بتنفـيذ	اأي	من	هذه	الم�صاريع،	كما	اأن	المواد	الخام	

الداخلة	فـي	العملية	الإنتاجية	تعتبر	اأ�صعارها	معقولة	ومتوافرة	فـي	الأ�صواق	المحلية:

وهذه	الم�صروعات	هي:

م�صروعات	حياكة	الملبو�صات. 	-1

م�صروعات	التريكو	والتطريز. 	-2

م�صروعات	التحف	التراثية. 	-3

م�صروعات	ت�صكيل	الرمل	الملون	فـي	الزجاج. 	-4

م�صروعات	الر�صم	على	الخزف	والزجاج. 	-5

م�صروعات	النباتات	ال�صناعية	وتن�صيق	الزهور. 	-6

م�صروعات	�صناعة	الأواني	الفخارية. 	-7

م�صروعات	الب�صط	وال�صجاد. 	-8

م�صروعات	اأطباق	الق�س. 	-9

م�صروعات	التنجيد	العربي	للفر�س. 	-10

3- م�سروعات التدريب المهني:

اأ�صا�س	تدريب	الأفراد	 اأنواع	من	البرامج	المختلفة	تقوم	جميعها	على	 ت�صتمل	هذه	الم�صروعات	على	ع�صرة	

الفقراء	القادرين	على	العمل	فـي	المجالت	الخدمية	وال�صناعية	لدى	الموؤ�ص�صات	التدريبية	المهنية	المتخ�ص�صة	

لإك�صابهم	المهارات	والقدرات	التي	ي�صتطيعون	من	خلالها	العمل	وتحقيق	دخل	معقول	يعتا�صون	هم	واأ�صرهم	منه	

للو�صول	اإلى	حياة	كريمة	دون	الحاجة	اإلى	ال�صوؤال.

وتحقيقا	لهذه	الغاية	فقد	عقد	�صندوق	الزكاة	اتفاقية	مع	موؤ�ص�صة	التدريب	المهني	حيث	يتولى	ال�صندوق	
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تمويل	هذه	الدورات	وتتولى	الموؤ�ص�صة	تعليم	وتدريب	واإك�صاب	المهارات	للطلبة	الفقراء	ومنحهم	ال�صهادات	العلمية	

اللازمة	التي	توؤهلهم	للعمل	والإنتاج	وهذه	البرامج	التدريبية	هي	:

برنامج	الكهرباء. 	-1

برنامج	�صيانة	المركبات	والآليات. 	-2

برنامج	ت�صكيل	المعادون	وال�صيانة	الميكانيكية	العامة. 	-3

برنامج	�صيانة	الأجهزة	الإلكترونية. 	-4

برنامج	التكييف	والتمديدات	ال�صحية. 	-5

برنامج	الطباعة. 	-6

برنامج	الخدمات	الفندقية. 	-7

برنامج	ال�صناعات	الكيماوية. 	-8

برنامجا	البناء	والإن�صاءات	. 	-9

برنامج	النجارة	والديكور. 	-10

تجربة �سندوق الزكاة فـي الرعاية ال�سحية

تحقيقاً	لأحد	اأهداف	�صندوق	الزكاة	المتمثل	فـي	(الم�صاهمة	فـي	تاأمين	الرعاية	ال�صحية	للفقراء	والمحتاجين)	

النقدية	والعينية	 اآخر	عدا	عن	�صرف	الم�صاعدات	 الزكاة	على	اتخاذ	خط	خدمي	 فقد	اجتهدنا	فـي	�صندوق	

للعائلات	الفقيرة	 األ	وهو	تقديم	الخدمات	ال�صحية	 التاهيلية	وال�صكنية	وكفالة	الأيتام	........الخ	 والم�صاريع	

وذوي	الدخل	المحدود	وذلك	من	خلال	اإقامة	العديد	من	المراكز	والم�صتو�صفات	الطبية	فـي	عدد	من	لجان	الزكاة	

والم�صتو�صفات	 المراكز	 اإقامة	 و�صروط	 متطلبات	 اللجان	 هذه	 ت�صتوفـي	 اأن	 بعد	 وذلك	 الزكاة	 ل�صندوق	 التابعة	

الإن�صاءات	وما	 بال�صكل	اللازم	وتوفـير	 اأمورها	 ت�صيير	 القادر	على	 الطبي	 الفنية	والكادر	 الطبية	بموا�صفاتها	

يلزمها	من	مرافق	وتجهيزات	ولوازم	طبية	فـيما	بعد	فقد	تطورت	بع�س	هذه	الم�صتو�صفات	اإلى	مراكز	طبية	

�صاملة	تحتوي	على	عدد	كبير	من	عيادات	الخت�صا�س	(مركز	طبي	الوحدات	ال�صامل)	والبع�س	الآخر	منها	تطور	

لي�صبح	م�صت�صفى	خيرياً	(م�صت�صفى	المقا�صد	الخيري)	فـي	منطقة	حي	نزال.

اإ�صافة	لما	�صبق	فقد	قام	عدد	من	اللجان	باإن�صاء	مراكز	للتربية	الخا�صة	(لذوي	الحتياجات	الخا�صة)	وذلك	

بم�صاركة	الموؤ�ص�صة	ال�صويدية	للاإغاثة	الفردية	وهي	موؤ�ص�صة	تعنى	بذوي	الحتياجات	الخا�صة	�صديدي	الإعاقة.

وهي	كما	يلي	:

اأولًا : لجنة زكاة و�سدقات الوحدات ويتبع لها ما يلي :

	1-	المركز	الطبي	التابع	للجنة	زكاة	و�صدقات	الوحدات	/	العا�صمة	ويحتوي	على	ما	يلي:
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- -عيادة الطب العام1  عيادة الأنف والأذن والحنجرة6 

- -عيادة طب الأ�سنان )رجال(2  عيادة الجلدية7 

- -عيادة الن�سائية3  مختر التحاليل الطبية8 

- -عيادة العيون4  مختر الأ�سنان9 

- -عيادة طب الأطفال5  �سيدلية المركز الطبي10 

- عيادة طب الأ�سنان )ن�ساء(11 

2-مبنى	ال�صلل	الدماغي	والعلاج	الطبيعي	التابع	للجنة	زكاة	و�صدقات	الوحدات.

يتكون	من	طابقين	حيث	بلغت	تكلفة	بنائه	(25000)	دينار	وعلى	نفقة	المح�صن	الكريم	الدكتور/	علي	اأبو	القا�صم	

جزاه	الله	خيراً.

حيث	يقوم	المركز	با�صتقبال	المر�صى	�صديدي	الإعاقة.

3-مبنى	مركز	لجنة	زكاة	و�صدقات	الوحدات	وي�صمل	مقر	اللجنة	وم�صتودعاتها.

4-مبنى	ذوي	الحتياجات	الخا�صة	التابع	للجنة	زكاة	و�صدقات	الوحدات	حيث	تم	تخ�صي�س	مقر	للذكور	

واآخر	للاإناث	،	وهو	مركز	نهاري	تم	افتتاحه	بدعم	من	الموؤ�ص�صة	ال�صويدية	ويقوم	بتقديم	الخدمات	لذوي	

الحتياجات	الخا�صة	الكبار	لم�صاعدتهم	على	العتماد	على	النف�س.

ثانياً : الم�ستو�سفات الطبية التابعة للجنة زكاة و�سدقات حي نزال – العا�سمة.

م�ستو�سف حي نزال ويحتوي على : اأ- 

1-	عيادة	الطب	العام

2-	عيادة	طب	الأ�صنان.

م�ستو�سف ال�سيدة زينب ويحتوي على : ب- 

1-	عيادة	الطب	العام.

2-	عيادة	طب	الأ�صنان.

مختبر	التحاليل	الطبية. 	-3

م�ستو�سف م�سجد اأبي هريرة ويحتوي على : جـ- 

1-	عيادة	الطب	العام	.

2-	عيادة	طب	الأ�صنان.

3-	مختبر	التحاليل	الطبية.

4-	مركز	التربية	الخا�صة	لذوي	الحتياجات	الخا�صة	عقلياً	وذلك	بالتعاون	مع	الموؤ�ص�صة	ال�صويدية	

للاإغاثة	الفردية.

5-	م�صروع	م�صت�صفى	المقا�صد	الخيرية	التابع	للجنة	زكاة	و�صدقات	حي	نزال.
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تم	و�صع	حجر	الأ�صا�س	لهذا	الم�صروع	فـي	2002/7/2م	كمرحلة	اأولى	وتم	تجهيز	الطوابق	التالية	من	الم�صت�صفى.

طابق	الت�صوية	:	اأ-	الأ�صعة	والخدمات. 	-1

طابق	الت�صوية	:	ب-	ق�صم	العمليات. 	-2

الطابق	الأر�صي	:	عيادات	الخت�صا�س. 	-3

الطابق	الأول	:	منامات	الرجال. 	-4

الطابق	الثاني	:	منامات	الن�صاء. 	-5

الطابق	الثالث	:	منامات	الأطفال	والجراحة	التخ�ص�صية. 	-6

الطابع	الرابع	:	ال�صيافة	والكفتريا. 	-7

تم	الحتفال	بتو�صعة	هذه	المرحلة	فـي	2004/4/21م	وت�صمل	وحدة	غ�صيل	الكلى	التي	تم	�صمها	اإلى	المبنى	

وما	اأنجز	فـي	المرحلة	الأولى	علماً	باأن	هذا	الم�صت�صفى	يتولى	الإ�صراف	عليه	لجنة	زكاة	و�صدقات	حي	نزال	مع	

مجل�س	اإدارة	تم	اختياره	من	قبل	مجل�س	اإدارة	�صندوق	الزكاة	وكذا	اإدارة	�صندوق	الزكاة	نف�صها.

ومما	تجدر	الإ�صارة	اإليه	كذلك	اأن	الم�صاحة	الإجمالية	للم�صت�صفى	تقدر	بـ	(7000	)	متر	مربع	واأن	ال�صعة	

وتقدر	التكلفة	الإجمالية	للم�صت�صفى	بـ	 الإجمالية	للم�صت�صفى	من	الأ�صرة	تتراوح	ما	بين	(100-120)	�صريراً	

(400000)	دينار	اأردني	واأن	اللجنة	تعمل	جاهدة	على	تاأمين	الم�صت�صفى	بالتجهيزات	الطبية	اللازمة	لهذه	الغاية	

حتى	نهاية	عام	2006	م	وفـي	بداية	عام	2007م	�صيتم	اإن	�صاء	الله	تعالى	بدء	العمل	فـي	العيادات	الخارجية	من	

الدور	الأر�صي	من	الم�صت�صفى	ولعدد	جزئي	من	الأ�صرة	ب�صكل	عام.

–العا�سمة  عــزام  الله  العالم عبد  ال�سهيد  زكــاة و�سدقات  : م�ستو�سف لجنة  ثالثاً 

ويحتوي على : 

عيادة	الن�صائية	. 	-1

عيادة	طب	الأ�صنان. 	-2

مختبر	التحاليل	الطبية. 	-3

رابعاً : م�ستو�سف لجنة زكاة و�سدقات الفاروق - ويحتوي على :

عيادة	الطب	العام. 	-1

عيادة	الن�صائية. 	-2

خام�ساً : م�ستو�سف لجنة زكاة و�سدقات مخيم الح�سين – العا�سمة ويحتوي على:

عيادة	الطب	العام. 	-1

عيادة	الن�صائية. 	-2
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�ساد�ساً : مركز التربية الخا�سة للمعاقين التابع للجنة زكاة و�سدقات مخيم الح�سين 

وبالتعاون مع الموؤ�س�سة ال�سويدية للاإغاثة الفردية.

�سابعاً : م�ستو�سف لجنة زكاة و�سدقات مخيم البقعة - البلقاء ويحتوي على :

اأ-	عيادة	الطب	العام.

ثامناً : م�ستو�سف لجنة زكاة و�سدقات مخيم الجوفة والاأ�سرفـية ويحتوي على :

عيادة	الطب	العام	. 	-1

عيادة	طب	الأ�صنان. 	-2

عيادة	الن�صائية. 	-3

تا�سعاً : مــركــز الــتربــيــة الخــا�ــســة لـــذوى الاحــتــيــاجــات الخــا�ــســة الــتــابــع للجنة زكــاة 

و�سدقات المنارة واأم نوارة وبالتعاون مع الموؤ�س�سة ال�سويدية للاإغاثة الفردية.

ومما	تجدر	الإ�صارة	اإليه	اأن	هذه	المراكز	تقوم	بمعالجة	جميع	الأ�صر	الفقيرة	والمحتاجة	التي	تتقا�صى	رواتب	

اأية	ر�صوم	والبالغ	عددها	(50000)	مري�س	من	كافة	المحافظات	 �صهرية	ولها	درا�صات	اجتماعية	مجانا	دون	

واألوية	المملكة	ويتم	تامين	الأدوية	ب�صورة	مجانية،	اأما	بقية	المراجعين	لهذه	المراكز	من	غير	المنتفعين	من	هذه	

اللجان	فـيتم	معالجتهم	باأ�صعار	رمزية	وح�صب	الحد	الأدنى	من	ر�صوم	المعالجة	المحددة	من	نقابة	الأطباء	ح�صب	

وفتح	 الطبية	 والم�صتو�صفات	 المراكز	 فـي	هذه	 التو�صع	 اإلى	 اللجان	 وتطمح	هذه	 والمعي�صية	 اأو�صاعهم	الحياتية	

عيادات	جديدة	(عيادات	اخت�صا�س).

وهنالك	لجان	�صتقوم	ببناء	م�صتو�صفات	طبية	وهي	الآن	قيد	الموافقات	اللازمة	من	الجهات	ذات	العلاقة	

واإنجازالم�صاريع	اللازمة	لتحقيق	هذه	الغاية	وهي	المذكورة	اأدناه:

لجنة	زكاة	و�صدقات	عين	البا�صا. 	-1

لجنة	زكاة	و�صدقات	ال�صلط	الرئي�صية	. 	-2

لجنة	زكاة	و�صدقات	مخيم	الطالبية. 	-3

لجنة	زكاة	و�صدقات	مخيم	اربد. 	-4

وهناك	عدد	من	المراكز	للتربية	الخا�صة	لذوي	الحتياجات	الخا�صة	وعددها	خم�صة	مراكز	تتبع	للجان	الزكاة	

التالية/	لجنة	زكاة	و�صدقات	الوحدات	/	لجنة	زكاة	و�صدقات	حي	نزال	/	لجنة	زكاة	و�صدقات	مخيم	الح�صين	

/	لجنة	زكاة	و�صدقات	المنارة	واأم	نواره	/	لجنة	زكاة	و�صدقات	البقعة.

وتتجه	النية	لفتح	مراكز	مماثلة	فـي	عدد	من	المحافظات	واألوية	المملكة	نظراً	للطلب	المتزايد	من	اأ�صر	ذوي	

الحتياجات	الخا�صة	عقلياً	وحركياً	فـي	هذه	المحافظات	حال	توفـير	التمويل	المالي	اللازم	لفتح	هذه	المراكز.

ال�صحية	 المراكز	 فـي	 الطبية	 الأجهزة	 بع�س	 اقت�صر	على	تحديث	 اللجان	 به	 قامت	 الذي	 العمل	 باأن	 علماً	
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اللازمة	واعفائها	من	ال�صريبة	العامة	على	المبيعات	كالأجهزة	الخا�صة	لعيادات	الأ�صنان	والمختبرات	الطبية.

ومما	تجدر	الإ�صارة	اإليه	الأيام	الطبية	المجانية	التي	يقيمها	�صندوق	الزكاة	حيث	بلغ	عدد	الأ�صر	الم�صتفـيدة	

من	هذه	الأيام	الطبية	المجانية	(5000)	اأ�صرة	من	كافة	المحافظات	واألوية	المملكة	حيث	تم	معاينة	اأفرادها	وتوزيع	

الأدوية	اللازمة	والمتوفرة	ب�صورة	مجانية.

موارد الم�ستو�سفات والمراكز الطبية :

الم�صتفـيدين	من	لجان	 الفقراء	 من	غير	 المراجعين	 من	 المراكز	 تتقا�صاها	هذه	 التي	 الرمزية	 الر�صوم	 	-1

الزكاة.

التبرعات	والهبات	النقدية	التي	ترد	عن	طريق	المح�صنين. 	-2

التبرعات	العينية	التي	ترد	اإلى	المراكز	وذلك	على	�صكل	اأجهزة	وم�صتهلكات	طبية	وهنا	نذكر	على	�صبيل	

�صمال	 فـي	 الإ�صلامي	 المال	 وبيت	 ال�صقيقة	 الكويت	 دولة	 فـي	 الجتماعي	 الإ�صلاح	 ل	الح�صر	جميعه	 المثال	

تك�صا�س	اإ�صافة	اإلى	العديد	من	المزكين	الذين	قاموا	بالتبرع	ببناء	وتجهيز	العديد	من	الطوابق	فـي	م�صت�صفى	

المقا�صد	الخيري.



�صنـــدوق	الزكــــاة	-	تجربــــة	�صنـــدوق	الزكــــــاة
�1

ت���ج���ارب م��ؤس��س��ات 
ال��������زك��������اة ط����ري����ق 
ن������ح������و ال����ت����م����ي����ز

تجربة	في	تمويل	الم�صروعات	الإنتاجية	وتمليكها	

للم�صتحقين	ديوان	الزكاة

جمهورية السودان 

الموؤتمر العالمي ال�سابع للزكاة

تحت �ســـعار { نحو موؤ�س�سة زكوية نموذجية }

بيت الزكاة – دولة الكويت بالتعاون مع 

البنك الاإ�سلامي للتنمية )جدة(

المنعقد	فـي	دولة	الكويت

خلال	الفترة	من		24-25		مار�س	2007

تحت	عنوان

اإعداد	وتقديم

بروف�صور	عبد	القادر	اأحمد	ال�صيخ	الفادني

الأمين	العام	لديوان	الزكاة	-	ال�صودان
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ملخ�س

يعتبر	ما	قدمه	الفقهاء	من	اآراء	واجتهادات	ب�صاأن	�صيا�صة	الإغناء	بالزكاة	وكذلك	الإ�صارات	والدلئل	الموجودة	

فـي	اأقوالهم	حول	المداخل	الإنمائية	للزكاة	ودورها	فـي	مكافحة	الفقر	وتقرير	حد	الكفاية	مدخلًا	مو�صوعياً	

الفقراء	 من	 للم�صتحقين	 وتمليكها	 الزكاة	 موارد	 من	 اأ�صكالها	 بمختلف	 الإنتاجية	 الم�صروعات	 لإقامة	 وعملياً	

والم�صاكين	القادرين	على	العمل.

�صنة	 تتزايد	 مهمة	 ن�صباً	 والآراء	يخ�ص�س	 الأقوال	 بهذه	 وا�صتهداء	 ال�صودان	 فـي	 الزكاة	 ديوان	 ولذلك	نجد	

بعد	اأخرى	لإقامة	هذه	الم�صروعات	من	م�صرف	الفقراء	والم�صاكين	وذلك	لأن	ات�صاع	نطاق	الفقر	و�صدت	تاأثير	

عوامل	الإفقار	تعطي	الديوان	المندوحة	فـي	و�صع	مثل	هذه	ال�صيا�صات	حتى	ت�صبح	الزكاة	ذات	فاعلية	وتاأثير	فـي	

المجتمع	ال�صوداني	وت�صتطيع	اإخراج	عدد	مقدر	من	الفقراء	والم�صاكين	من	دائرة	الفقر.

القت�صادية	 البيئة	 مع	 تتنا�صب	 التي	 والأن�صطة	 الم�صروعات	 اختيار	 فـي	 متوازنة	 منهجية	 ال�صودان	 ويتبع	

ح�صب	 اأحجامها	 فـي	 تختلف	 كما	 الم�صروعات	 هذه	 نجد	 ولذلك	 الم�صتفـيدون	 فـيها	 يعي�س	 التي	 والجتماعية	

المتطلبات	القت�صادية	والبيئية	التي	توطن	فـيها	تختلف	فـي	اأنواعها	واأن�صطتها.

وتلافـي	 وتنوعها	 الم�صروعات	 باختيار	 ي�صمح	 واإجراءاته	 معاييره	 فـي	 م�صتقراً	 نظاماً	 الزكاة	 ديوان	 ويبتع	

م�صكلاتها	وتتم	اإعادة	النظر	فـي	هذه	المعايير	والإجراءات	كلما	تغيرت	الظروف	القت�صادية	والجتماعية	فـي	

ال�صودان	ولذلك	اأن�صئت	بالديوان	اإدارتان	متخ�ص�صتان	لهما	فروع	فـي	كل	وليات	ال�صودان	لرعاية	هذه	الأمور	

هما	:

الإدارة	العامة	للم�صروعات. 	-1

اإدارة	التقويم	والقيا�س. 	-2

ب�سم الله الرحمن الرحيم
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المبحث الاأول

دواعي ال�سرف على الم�سروعات الاإنتاجية

فورية	على	 ب�صورة	 الزكاة	 توزيع	 اإلى	وجوب	 م	 للعام	2001	 ال�صوداني	 الزكاة	 قانون	 المادة	(38)	من	 ت�صير	

م�صارفها	الثمانية	اإل	اإذا	اقت�صت	ال�صرورة	غير	ذلك.

وهو	ما	يعطي	ديوان	الزكاة	فـي	ال�صودان	المبرر	فـي	تق�صيم	ال�صرف	على	الفقراء	والم�صاكين	اإلى	ق�صمين:

الاأول :	�صرف	الحاجة	الما�صة	اأو	ال�صرف	الفوري	وي�صمى	ال�صرف	الأفقي	:	-	ويتمثل	فـي	الدعم	المادي	الذي	

يقدم	للفقراء	والم�صاكين	بنف�س	اأ�صل	المال	المجبى	لمواجهة	متطلبات	الحياة	من	غذاء	وك�صاء	و�صحة	.

الثاني :	ال�صرف	الراأ�صي	:	وفـيه	يتم	تحويل	اأ�صل	المال	المجبى	اإلى	اأ�صل	اآخر	عيني	اأو	نقدي	اأكثر	تحقيقاً	

لم�صلحة	الفقراء	ي�صاهم	به	الديوان	فـي	تقديم	الخدمات	المختلفة	مثل	حفر	الآبار	وتوفـير	الأجهزة	والمعدات	

الطبية	اأو	الم�صاهمة	فـي	توفـير	خدمة	التعليم	كما	ي�صاهم	به	فـي	اإقامة	الم�صروعات	الإنتاجية	بمختلف	اأ�صكالها	

واأنواعها	ل�صالح	الفقراء	والم�صاكين	اإذا	كان	ذلك	اأكثر	فائدة	وم�صلحة	لهم.

ولعل	قيام	ديوان	الزكاة	فـي	ال�صودان	بال�صرف	على	الم�صروعات	الإنتاجية	وتمليكها	للفقراء	والم�صاكين	

يركز	على	جملة	من	المرتكزات	تتمثل	فـي	:

الم�صوغات	ال�صرعية	التي	قررها	الفقهاء	لإمكانية	ال�صرف	على	الم�صروعات	الإنتاجية. 	-1

المفهوم	الإ�صلامي	للرخاء	والمرتبط	ب�صرورات	تحقيق	التنمية	فـي	المنظور	الإ�صلامي. 	-2

دور	الزكاة	فـي	تقرير	حد	الكفاية	ومحاربة	الفقر. 	-3

وفـي	ال�صفحات	التالية	ن�صتعر�س	هذه	النقاط	الثلاث	على	النحو	التالي:

اأولًا : الم�سوغات ال�سرعية لل�سرف على الم�سروعات الاإنتاجية:

ن�س	الفقهاء	على	جواز	ا�صتثمار	اأموال	الزكاة	من	قبل	الم�صتحقين	ويجوز	لهم	اأن	يت�صرفوا	فـيها	كت�صرفهم	

فـي	اأموالهم.

ويرى	كثير	من	العلماء	المعا�صرين	جواز	ا�صتثمار	اأموال	الزكاة	فـي	م�صاريع	اإنتاجية	وا�صترطوا	بع�س	ال�صوابط	

التي	يجب	اتباعها	مثل	:

اأن	ل	توجد	وجوه	�صرف	عاجلة	لتلك	الأموال	ك�صد	الحاجة. 	-1

اأن	يتحقق	من	ال�صتثمار	م�صلحة	حقيقية	للم�صتحقين. 	-2

اأن	تكون	محلات	ال�صتثمار	م�صروعة. 	-3

اأن	توؤخذ	كافة	الإجراءات	التي	ت�صمن	بقاء	تلك	الأموال. 	-4

اأن	ي�صبق	قرار	ال�صتثمار	درا�صات	جدوى	دقيقة	من	اأهل	الخبرة. 	-5



�صنـــدوق	الزكــــاة	-	تجربــــة	�صنـــدوق	الزكــــــاة
�5

اأن	ي�صند	اأمر	الإ�صراف	والإدارة	اإلى	ذوي	الخبرة	والكفاءة	والأمانة	واأن	يكونوا	من	ذوي	الخلق	والدين. 	-6

اأن	يعتمد	قرار	ال�صتثمار	من	له	ولية	عامة	كالإمام	اأو	القا�صي	اأو	اأهل	الحل	والعقد. 	-7

وكل	ذلك	حتى	ل	ت�صيع	اأموال	الفقراء	والم�صاكين	هدراً	فـي	الم�صروعات	التي	ل	تحقق	الفائدة	المرجوة	منها	

ويقوم	المجل�س	الأعلى	لأمناء	الزكاة	فـي	ال�صودان	بتحديد	الن�صبة	من	موارد	الزكاة	المخ�ص�صة	للفقراء	والم�صاكين	

والتي	تذهب	�صنوياً	اإلى	تمليكهم	م�صروعات	اإنتاجية	اآخذاً	فـي	العتبار	الم�صلحة	المحققة	والحاجة	المعتبرة	وما	

تمر	به	البلاد	من	ظروف	(1).

وقد	تطورت	هذه	الن�صبة	من	�صنة	اإلى	اأخرى	حتى	و�صلت	اإلى	64%	مما	ينفق	على	م�صرف	الفقراء	والم�صاكين	

من	موارد	الزكاة.

وقد	اأو�صى	الموؤتمر	العلمي	الثاني	للزكاة	المنعقد	بالخرطوم	عام	1998م	باإمكانية	التوزيع	فـي	تمليك	الم�صتحقين	

للزكاة	و�صائل	اإنتاج	باأكثر	من	ال�صرف	النقدي	والعيني	(الأفقي)	وذلك	ا�صتناداً	على	الآتي:

جواز	تمليك	الم�صتحقين	للزكاة	و�صائل	الإنتاج	من	مال	الزكاة	موافق	لم�صهور	المذهب	ال�صافعي	والمذهب	 	-1

الحنبلي	وغيرهما.

الفقراء	 لم�صلحة	 تقديراً	 فـيه	 التو�صع	 عدم	 اأو	 التو�صع	 اجتهاداً	 له	 يحق	 الزكاة	 اأمر	 فولي	 �صرعاً،	 جاز	 ما	 	-2

والم�صاكين	واأ�صحاب	الم�صارف.

الغاية	من	اإعطاء	الزكاة	للفقراء	اإغناوؤهم	كما	و�صى	بذلك	عمر	بن	الخطاب	ر�صي	الله	عنه	فقال:	)اإذا  	-3

اأعطيتم فاأغنوا(	ومن	و�صائل	اإغناء	الفقراء	تمليكهم	و�صائل	الإنتاج	والقاعدة	المعروفة	عند	الفقهاء	اأن	

الو�صائل	لها	حكم	المقا�صد	(2).

ثانياً : ارتباط المفهوم الاإ�سلامي للرخاء المادي بتحقيق التنمية ومعالجة الفقر:

اإن	التنمية	القت�صادية	هي	تغيير	�صامل	ي�صيب	موارد	المجتمع	كما	ي�صيب	الإن�صان	وينعك�س	على	م�صتوى	

الدخل	القومي	ولو	نظرنا	اإلى	الدور	الذي	قام	به	الإ�صلام	فـي	حياة	العرب	فـي	�صدر	الإ�صلام	لتبين	لنا	اأنه	

احدث	تغييراً	�صاملًا	فـي	كل	جوانب	الحياة	وانعك�س	ذلك	على	م�صتوى	المعي�صة	والدخل	القومي	فكان	الإ�صلام	

تغييراً	�صاملًا	بكل	اأبعاد	هذه	الكلمة،	والتي	تتمثل	من	الناحية	القت�صادية	فـيما	يوؤدي	اإلى	زيادة	الدخل	القومي	

من	العتبارات	المادية	مثل	ح�صن	ا�صتغلال	الموارد	وت�صغيل	كل	الطاقات	المتاحة	وتحقيق	عدالة	التوزيع	(3).

والقيام	بالتنمية	القت�صادية	فـي	الإ�صلام	اأمر	مفرو�س	على	الأمة	يجب	تحقيقه	لقوله	تعالى	:	{ واإلى  	

ثمود اأخاهم �سالحاً قال يا قوم اعبدوا الله مالكم من اإله غيره هو اأن�ساأكم من الاأر�س وا�ستعمركم 

فـيها ، فا�ستغفروه ثم توبوا اإليه اإن ربي قريب مجيب }	(4)	يقول	القرطبي	فـي	تف�صيره	(وال�صتعمار	من	

الله	طلب	العمارة	والطلب	المطاق	من	الله	تعني	على	الوجوب	)	(5)	فالتعمير	والتنمية	واجب	على	الم�صلمين	بن�س	

القراآن	الكريم.
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وتعتبر	التنمية	واجبة	على	الأمة	بمقت�صى	واجب	التكافل	الجتماعي	الذي	ل	يقت�صر	على	التكافل	بين	الفرد	

والفرد	اأو	بين	الفرد	والمجتمع	واإنما	يمتد	اإلى	التكافل	بين	الجيل	والأجيال	التالية	من	الأمة	ويقت�صي	ذلك	اأن	

يقدم	كل	جيل	للذي	يليه	و�صعا	�صالحا	لإقامة	حياة	�صليمة	ت�صهل	الإ�صافة	اإليها	بغير	عقبات	وحتى	يوؤدي	هذا	

الجيل	الواجب	فعليه	اأن	يحقق	التنمية	القت�صادية	وينفق	على	الم�صروعات	حتى	التي	ل	تغل	عائداً	اإل	بعد	نهاية	

الجيل	الحا�صر	مادامت	ال�صيا�صة	القت�صادية	تقت�صي	ذلك	(6).

فـي	 الإن�صان	 الله	 با�صتخلاف	 ق�صى	 الذي	 الإ�صلام	 من	 يتجزاأ	 ل	 القت�صادية)	جزء	 التنمية	 (اأو	 فالتعمير	

الأر�س	ويقت�صي	واجب	الخلافة	تحقيق	التقدم	للاأفراد	والمجتمع	بال�صيطرة	على	الموارد	المتاحة	فـي	الكون.

اإن	الإن�صان	هو	نواة	الجهد	التنموي	وهو	لب	العملية	التنموية	ويوليه	القت�صاد	الإ�صلامي	مكانته	الواقعية	

فـيهدف	اإلى	اإ�صلاح	معا�س	الأفراد	وتح�صين	م�صتواهم	القت�صادي	والجتماعي	بما	يكفل	الحياة	الطيبة	لهم	

وفقاً	لمقا�صد	ال�صريعة	الخم�صة.

كما	اأن	جوهر	التنمية	فـي	الإ�صلام	هو	تنمية	الإن�صان	ذاته	ولي�س	مجرد	تنمية	الموارد	القت�صادية	المتاحة	

لإ�صباع	حاجته.	فهي	تنمية	اأخلاقية	تهدف	اإلى	تكوين	الإن�صان	ال�صالح	الذي	ي�صكل	نواة	مجتمع	المتقين	الذي	

اأمام	الله	تعالى	حيث	يقول	 التي	�صيحا�صب	عليها	 المادي	من	منطلق	الخلافة	فـي	الأر�س	 التقدم	 اإلى	 ي�صعى	

الر�صول	�صلى	الله	عليه	و�صلم	:	) اإن الدنيا حلوة خ�سرة واإن الله م�ستخلفكم فـيها فـينظر كيف تعملون 

فاتقوا الدنيا واتقوا الن�ساء(	(7).

وعلى	ذلك	فالبعد	القت�صادي	لعملية	التنمية	والذي	يتمثل	فـي	ا�صتثمار	الأر�س	والنتفاع	بخيرها	لتوفـير	

اأ�صباب	المعي�صة	لبد	اأن	يحكمه	البعد	الإن�صاني	الأخلاقي	الذي	يحفز	التقدم	القت�صادي	وي�صخر	لإقرار	العدل	

والتكافل	الجتماعي.	فغاية	التنمية	من	المنظور	الإ�صلامي	اإذن	هي	اإقامة	المجتمع	ال�صالح	الذي	تفتح	له	اأبواب	

عمارة	الأر�س	وا�صتثمار	خيراتها	ت�صديقاً	لوعد	الله	�صبحانه	وتعالى	حيث	يقول:	{ ولو اأن اأهل القرى اآمنوا 

	(8) واتقوا لفتحنا عليهم بركات من ال�سماء والاأر�ــس ولكن كذبوا فاأخذناهم بما كانوا يك�سبون} 

وقوله	�صبحانه:	{ واألو ا�ستقاموا على الطريقة لاأ�سقيناهم ماءً غدقاً }	(9)	.

فـي	 الفرد	 زيادة	دخل	 اأو	 القومي	 الدخل	 زيادة	 لي�س	مجرد	 الإ�صلامي	 المفهوم	 فـي	هذا	 التنمية	 اإن	هدف	

المتو�صط	واإنما	ي�صاف	اإلى	ذلك	تحقيق	م�صتوى	مرتفع	الدخل	لجميع	اأفراد	المجتمع	،	�صواء	منهم	من	لديه	القدرة	

على	تحقيق	ذلك	لنف�صه	اأم	من	يعجز	عن	ذلك	.

من	هنا	فاإن	التنمية	فـي	الإ�صلام	هي	اإحداث	تطور	�صامل	من	خلال	تفاعل	متوازن	بين	العوامل	القت�صادية	

والجتماعية	والعقائدية	يوؤدي	اإلى	رفع	م�صتوى	حد	الكفاية	لكل	اأفراد	المجتمع	ب�صكل	تراكمي	م�صتمر.

فهدف	التنمية	فـي	المفهوم	الإ�صلامي	ذو	طابع	حركي	لأن	الكفاية	تختلف	باختلاف	ال�صاعات	والحالت	ويعني	

ذلك	�صرورة	تحقيق	م�صتويات	متزايدة	من	الدخل	الحقيقي،	ومن	عنا�صر	القدرة	الإنتاجية،	اإلى	جانب	م�صاركة	

الدولة	فـي	اإ�صباع	الحاجات	الأ�صا�صية	لغير	القادرين	وتوفـيرها	للا�صتقرار	والأمن	الداخلي	والخارجي	(10).
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وبهذا	نلاحظ	اأن	مفهوم	التنمية	فـي	الفكر	الإ�صلامي	يعني	ا�صتخدام	الموارد	التي	و�صعها	الله	تعالى	تحت	

ت�صرف	اأف�صل	وا�صتخدام	فـي	ظل	المعرفة	الفنية	ال�صائدة	ويتم	توزيع	الناتج	بما	يحقق	(حد	الكفاية)	المتنا�صب	

مع	حجم	هذا	الناتج	لجميع	الأفراد.

اإن	المفهوم	الإ�صلامي	يعني	اإعطاء	الفرد	ن�صيبه	من	الدخل	القومي	عن	طريق	توفـير	العمل	له	حيث	ل	يقدم	

بوا�صطة	الزكاة	اإعانة	ا�صتهلاكية	واإنما	يقدم	و�صائل	اإنتاجية	تجعل	من	اأخذ	الزكاة	وحدة	اإنتاجية	قبل	اأن	تجعل	

منه	وحدة	ا�صتهلاكية	(11).

ويعمل	القت�صاد	الإ�صلامي	على	تحقيق	الرخاء	القت�صادي	لأفراد	المجتمع	من	خلال	عمليات	الإنتاج	على	اأن	

ي�صمل	هذا	الرخاء	كل	فرد	من	اأفراد	المجتمع	الإ�صلامي	وهو	ما	يعرف	بتحقيق	حد	الكفاية	كحد	اأدنى	لكل	فرد	

فـي	المجتمع	الإ�صلامي	وي�صاف	اإلى	هذا	الهدف	المادي	الهدف	الأ�صا�صي	للاقت�صاد	الإ�صلامي	وهو	ا�صتخدام	

المنجزات	القت�صادية	فـي	ن�صر	المبادئ	والقيم	الإ�صلامية	فـي	المجتمع	الإن�صاني	ذلك	لقوله	تعالى:	{ والذي 

خلق الاأزواج كلها وجعل لكم من الفلك والاأنعام ما تركبون لت�ستووا على ظهوره ثم تذكروا نعمة 

ربكم اإذا ا�ستو يتم عليه وتقولوا �سبحان الذي �سخر لنا هذا وما كنا له مقرنين }	(12).

اأما	النظم	الو�صعية	على	اختلاف	مذاهبها	الفكرية	فترى	اأن	الأ�صل	هو	ندرة	الموارد	وعدم	كفايتها	لإ�صباع	

حاجة	الإن�صان	مما	يتطلب	دخول	الب�صر	فـي	�صراع	م�صتمر	مع	الطبيعة	فـي	محاولة	ل�صتخلا�س	خيراتها	قبل	

اأن	تن�صب	وتعجز	عن	الوفاء	باحتياجات	الإن�صان	المتزايدة	كما	يقت�صي	الأمر	ت�صابق	الأفراد	وتزاحمهم	وتنازعهم	

بغية	ال�صتئثار	بهذه	الخيرات	ومثل	هذه	ال�صلوكيات	تتفق	ونظرة	النظم	الو�صعية	اإلى	الطبيعة	الإن�صانية	وموؤداها	

اأن	الإن�صان	اأناني	بطبعه	ول	تحركه	�صوى	م�صلحته	ال�صخ�صية	وي�صعى	اإلى	اإ�صباع	حاجته	المادية	وتحقيق	اأق�صى	

منفعة	باأقل	جهد	ممكن.

وهذه	النظم	تاأخذ	هذا	الإن�صان	على	اأنه	م�صلمة	من	الم�صلمات	بميوله،	و�صلوكياته،	وعلى	النظام	اأن	يكيف	نف�صه	

على	هذا	الأ�صا�س	ومن	هذه	الت�صورات	تتبلور	نظرة	النظم	الو�صعية	للم�صكلة	القت�صادية،	فهي	اإما	�صح	الطبيعة	

وتزاحم	الأفراد	على	ال�صتئثار	بثروتها	المحدودة	(المفهوم	الراأ�صمالي)	اأو	م�صكلة	تناق�س	بين	الملكية	والإنتاج	من	

ناحية،	وعلاقات	التوزيع	من	ناحية	اأخرى	وج�صع	الملاك،	وا�صتغلالهم	لحاجة	المجتمع	(المفهوم	ال�صتراكي)	(13).

كما	اأن	هذه	النظم	تتفق	جميعا	فـي	التركيز	على	الجانب	القت�صادي	لعملية	التنمية	وبالتالي	فاإنها	تقي�س	

نجاح	عملية	التنمية	بموؤ�صرات	مادية	مح�صة	كمتو�صط	دخل	الفرد	ومتو�صط	ا�صتهلاك	بع�س	ال�صلع	الأ�صا�صية	

وتغفل	البعد	الجتماعي	والديني	والأخلاقي	لعملية	التنمية	وتاأثيره	على	الجوانب	القت�صادية	ذاتها.

اإ�صباع	الحاجة	الأ�صا�صية	هو	الموؤ�صر	 اأو	 وا�صتنادا	لهذه	النظرة	لمرتكزات	التنمية	يكون	توفـير	حد	الكفاف	

المقبول	لحد	الرفاهية	الذي	يجب	تحقيقه	خلال	جهود	التنمية.

اأما	فـي	الفكر	الإ�صلامي	فنجد	اأن	النظرة	اإلى	اأ�صا�صيات	التنمية	مغايرة	للنظم	الو�صعية	حيث	يكون	الموؤ�صر	

المقبول	لحد	الرفاهية	الواجب	تحقيقه	هو	حد	الكفاية	من	خلال	جهود	التنمية.
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وعلى	ذلك	فاإن	القول	باأن	هدف	التنمية	فـي	الإ�صلام	هو	توفـير	حد	الكفاية	كحد	اأدنى	لي�س	من	قبيل	

المبادئ	النظرية	اأو	التف�صيلات	التحليلية	واإنما	هو	واقع	تاريخي	طبق	فـي	اأكثر	من	مرحلة	تاريخية	تطبيقاً	

�صحيحاً	كاملًا	وحقق	اأعلى	معدلت	الرفاهية	المادية	حتى	اأن	اأمير	الموؤمنين	عمر	بن	الخطاب	والخليفة	عمر	

بن	عبد	العزيز	– كان	لديهم	فائ�س	يعملون	على	اإنفاقه	على	رعاياهم	تحقيقاً	لتمام	الكفاية.

وهذه	النماذج	التنموية	الإ�صلامية	الناجحة	تاريخياً	قابلة	للتطبيق	فـي	اأي	مجتمع	اإ�صلامي	مهما	اختلفت	

الطبيعة	والب�صرية.

ثالثاً : دور الزكاة فـي تقرير حد الكفاية ومحاربة الفقر:

اإذن	القيا�س	الإ�صلامي	لعملية	التنمية	هو	الدخل	الحقيقي	لكل	فرد	من	المجتمع	واأن	حد	الكفاية	لكل	فرد	

كحد	اأدنى	ت�صتهدفه	التنمية	القت�صادية	وعليه	فاإن	الحديث	عن	حد	الكفاية	يعني	توفـير	قوام	العي�س	الذي	به	

ت�صتقيم	حياة	الفرد	وي�صلح	اأمره	ويكون	ذلك	باإ�صباع	احتياجات	الفرد	التي	تجعله	يعي�س	فـي	م�صتوى	المعي�صة	

ال�صائدة	دون	فجوة	وا�صعة	بينه	وبين	غيره.

وقد	اأو�صحه	�صيدنا	عمر	بن	الخطاب	باأنه	الحد	الذي	اإذا	تحقق	للاإن�صان	اأ�صبح	فـي	عداد	الأغنياء	فـيقول	

(اإذا	اأعطيتم	فاأغنوا)	وياأتي	الإمام	الماوردي	فـيزيد	الأمر	و�صوحاً-	حيث	يدفع	اإلى	الفقير	والم�صكين	– اإذا	ات�صعت	

الزكاة	– ما	يخرجه	من	ا�صم	الفقراء	والم�صاكين	اإلى	اأدنى	مراتب	الغنى	– (	وذلك	معتبر	بح�صب	حالتهم	فمنهم	

من	ي�صير	بالدينار	الواحد	غنيا	اإذا	كان	من	اأهل	الأ�صواق	ويرى	فـيه	حد	كفايته	فلا	يجوز	اأن	يزاد	عليه	ومنهم	

من	ل	ي�صتغني	اإل	بمائة	دينار	فـيجوز	اأن	يدفع	اإليه	ذلك	)	(17).

وحد	الكفاية	بمفهوم	تحقيق	اأدنى	مراتب	الغنى	اأمر	�صروري	لكل	فرد	وعلى	الدولة	تنفـيذ	ذلك	وفـي	الواقع	

اأن	المبداأ	العام	الذي	يحكم	الموقف	هو	حد	الكفاية	هو	الم�صتوى	من	الدخل	الذي	يجعل	الفرد	يعي�س	داخل	م�صتوى	

المعي�صة	ال�صائد	وهو	الم�صتوى	الذي	اإذا	تحقق	اعتبر	الإن�صان	عند	اأدنى	حد	من	الغنى.

ويختلف	حد	الكفاية	من	مكان	لآخر	ويختلف	من	زمان	لآخر	ويختلف	من	�صخ�س	لآخر.

ومع	اأخذ	هذا	العتبار	فـي	الح�صبان	فاإن	الفكر	الإ�صلامي	قدم	اأمثلة	لبع�س	البنود	التي	ي�صملها	هذا	الم�صتوى	

حيث	يقول	الر�صول	�صلى	الله	عليه	و�صلم:	)من ولي عملًا ولي�س له منزل فليتخذ منزلًا ومن لي�س له زوجة 

فليتخذ زوجة ومن لي�س له خادم فليتخذ له خادماً ومن لي�س له دابة فليتخذ له دابة(.

وعليه	فاإن	مفهوم	حد	الكفاية	يدور	حول	م�صئولية	الدولة	والمجتمع	عن	اإ�صباع	الحاجات	الأ�صلية	بالم�صتوى	

اللائق	للاأفراد	الذين	ي�صتطيعون	بمواردهم	المحدودة	توفـير	هذه	الحاجات.

التي	 ت�صمل	الحاجات	 ولكنها	 والملب�س	فقط،	 والم�صرب	 الماأكل	 للاأفراد	على	 الأ�صلية	 تقت�صر	الحاجات	 ول	

تحافظ	على	المقا�صد	الإ�صلامية،	واأ�صار	الإمام	الغزالي	اإلى	بع�س	هذه	الحاجات	بقوله	)	اإنه	ل	بد	للاإن�صان	من	
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قوت	حلال	يقيم	�صلبه	،	ومن	ملب�س	يدفع	عنه	حر	ال�صيف	وبرد	ال�صتاء،	ومن	م�صكن	لدفع	المطر	والبرد	والأعين	

والأذى	ومن	اأثاث	لحفظ	حاجته،	ومن	النكاح	ل�صمان	عدم	انقطاع	الن�صل،	ومن	خادم	لمن	ل	يقدر	على	القيام	

بنف�صه	فـي	جميع	حاجاته		(19).

يفهم	مما	تقدم	اأن	تقرير	حد	الكفاية	بهذا	المفهوم	بعث	م�صئولية	الدولة	والمجتمع	فـي	محاربة	الفقر	وعوامل	

الإفقار	اللذين	يجعلان	الفرد	يعي�س	تحت	هذا	الحد،	ولذلك	بجب	اأن	تعمل	كل	الو�صائل	الإ�صلامية	ومن	اأهمها	

الزكاة	على	�صيانة	حد	الكفاية	لأفراد	المجتمع	بتوفـير	اأ�صباب	العمل	والعي�س	الكريم	لكل	القادرين	واإعالة	غير	

القادرين	لبلوغ	هذا	الحد	من	الكفاية.

واإذا	نظرنا	اإلى	حالة	ال�صودان	نجد	اأن	ظاهرة	الفقر	تعتبر	من	اأكبر	المع�صلات	التي	تواجه	المجتمع	ال�صوداني	

حيث	ت�صير	الدرا�صة	اإلى	اأن	87	%	من	�صكان	الريف	و	82	%	من	�صكان	الح�صر	يعي�صون	دون	حد	الكفاف.

اإن	تجربة	الزكاة	ال�صودانية	تعمل	تحت	ظروف	اقت�صادية	�صاغطة	بالرغم	من	فاعليتها	فـي	زيادة	الإيرادات	

ب�صورة	ملحوظة	فلو	وزعت	كل	ح�صيلة	الزكاة	فـي	عام	2005م	حوالي	25	(مليون	دولر)	على	الأ�صر	الموجودة	

تحت	خط	الفقر	والتي	تبلغ	حوالي	3.6	مليون	اأ�صرة	لكان	ن�صيب	الأ�صرة	حوالي	(7)	دولرات	فـي	ال�صنة	(20).

فات�صاع	رقعة	الفقر	فـي	ال�صودان	ووجود	عوامل	الإفقار	المختلفة	والمتمثلة	فـي	الجفاف	والت�صحر	والجهل	

والمر�س	اإلخ	...	يجعل	من	المهم	جدا	اأن	ينوع	ديوان	الزكاة	من	و�صائله	فـي	مكافحة	الفقر،	واأن	ل	يق�صر	العمل	

على	ال�صرف	الأفقي	(�صرف	الحاجة	الما�صة)	واإنما	تتاح	ن�صب	اأكبر	من	موارد	الزكاة	لتمليك	م�صتحقي	الزكاة	

م�صروعات	اإنتاجية،	والدخول	فـي	عمليات	محدودة	لمكافحة	عوامل	الإفقار	ويمثل	ذلك	فـي	حفر	الآبار	ودعم	

العملية	التربوية	وتوفـير	الخدمات	ال�صحية	..	الخ	وذلك	حتى	ت�صتطيع	الزكاة	بما	تقدمه	من	�صرف	فوري	اأو	

�صرف	على	الم�صروعات	الإنتاجية	اأن	تكون	ذات	فعالية	وتاأثير	(21).
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المبحث الثاني

منهجية تمويل الم�سروعات الاإنتاجية بديوان الزكاة

وتحديد	 الزكاة	 موارد	 من	 لل�صرف	 العاملة	 ال�صيا�صات	 بو�صع	 �صنوياً	 الزكاة	 لأمناء	 الأعلى	 المجل�س	 يقوم	

الن�صب	التي	توؤول	اإلى	كل	م�صرف	من	الم�صارف	وذلك	ا�صتناداً	على	توجيه	الموؤتمر	العالمي	للزكاة	والذي	اأو�صى	

بالمفا�صلة	بين	الم�صارف	وفقاً	للاأولويات	التي	يحددها	ديوان	الزكاة	كما	اأو�صى	باإمكانية	التو�صع	فـي	تمليك	

الم�صتحقين	للزكاة	و�صائل	اإنتاج	باأكثر	من	ال�صرف	النقدي	والعيني	الفوري	(الأفقي)	تحقيقاً	للاإغناء.

وبناءً	على	ذلك	وح�صب	الظروف	القت�صادية	التي	يواجهها	ال�صودان	وال�صيا�صات	العامة	التي	و�صعتها	الدولة	

فـي	ال�صترايتجية	ربع	القرنية	لتحريك	القت�صاد	من	خلال	اإحداث	اإ�صلاحات	مالية	واقت�صادية	وما	ترتب	عليها	

من	�صرورة	:

ال�صتمرار	فـي	برامج	الدعم	الجماعي. 	-1

التاأكيد	على	العمل	التكافل	بين	اأفراد	المجتمع. 	-2

�صرورة	زيادة	الدخل	النقدي	وتوجيه	الإنفاق	الحكومي	نحو	القطاعات	الإنتاجية. 	-3

اأن	يكون	الإن�صان	هو	هدف	التنمية	والأ�صرة	هي	نواة	المجتمع	فاإن	ديوان	الزكاة	يعمل	ات�صاقا	مع	ال�صيا�صات	 	-4

العامة	على	زيادة	موارده	الموجهة	للم�صروعات،	ولذلك	فان	مجل�س	الأمناء	اأ�صبح	�صنة	بعد	اأخرى	وا�صتمراراً	

للدافع	القت�صادي	يزيد	من	الن�صب	المخ�ص�صة	لم�صرفـي	الفقراء	والم�صاكين	حتى	و�صل	اإلى	اأكثر	من	64%	من	

موارد	بيت	الزكاة	فـي	عام	2005	م	كما	زاد	ن�صبة	ال�صرف	على	الم�صروعات	حتى	و�صلت	اإلى	46%	من	م�صرف	

الفقراء	والم�صاكين	وبالتالي	زيادة	ال�صرف	على	الم�صروعات	الإنتاجية	التي	يملكها	الديوان	للم�صتحقين.

الاإدارة العامة للم�سروعات:

الم�صروعات	 وتمويل	 اإن�صاء	 فـي	 التو�صع	 اإلى	 الرامية	 الأمناء	 و�صيا�صات	مجل�س	 الدولة	 ل�صيا�صات	 وتنفـيذاً	

وفق	 وذلك	 للم�صروعات	 العامة	 الإدارة	 الزكاة	 ديوان	 اأن�صاً	 فقد	 الإفقار..	 وعوامل	 الفقر	 لمكافحة	 الإنتاجية	

الأهداف	التالية:

الإ�صراف	مركزياً	وميدانياً	على	م�صروعات	الأ�صر	المنتجة	بالوليات. 	-1

تن�صيق	البرامج	والدورات	التدريبية	لمدير	الأ�صر	المنتجة	مع	الإدارة	العامة	للتدريب	بالديوان. 	-2

ر�صد	وتقويم	م�صروعات	الأ�صر	المنتجة. 	-3

اإعداد	وتقويم	درا�صات	الجدوى	الخا�صة	بالم�صروعات. 	-4

ا�صتقبال	كل	الم�صكلات	التي	تواجه	الم�صروعات	ودرا�صتها	واإيجاد	الحلول	لها. 	-5

و�صع	الخطط	والبرامج. 	-6

ا�صتنباط	م�صروعات	جديدة	للاأ�صر	الفقيرة. 	-7
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مهام الاإدارة العامة للم�سروعات:

وتحقيقاً	لهذه	الأهداف	تقوم	الإدارة	العامة	للم�صروعات	بالمهام	التالية	:

الإ�صراف	مركزياً	وميدانياً	على	الم�صروعات	بالوليات. 	-1

اإ�صدار	الموجهات	لخطط	الوليات	فـيما	يخت�س	بالم�صروعات	ال�صغيرة	وتن�صيق	خططها	والتعبير	عنها	 	-2

خلال	الخطة	الجامعة.

المبادرة	بتبني	ال�صيا�صات	الأمثل	واختيار	الأ�صاليب	والو�صائل	الأن�صب	لعمل	الم�صروعات	بكل	ولية	بما	ينا�صب	 	-3

طبيعة	الولية	واإن�صانها.

اإيجاد	ال�صيغ	المنا�صبة	لتبادل	الخبرات	والتجارب	فـي	مجال	اإدارة	وتنفـيذ	الم�صروعات	مع	الجهات	المماثلة	 	-4

داخل	وخارج	البلاد.

ح�صر	وجمع	البيانات	الخا�صة	بالم�صروعات	المنفذة	والمخطط	لها	وت�صنيفها. 	-5

توثيق	تجربة	الم�صروعات	فقهاً	وممار�صة	وتطويراً	واإخ�صاعها	للدرا�صة	واإتاحتها	للاعتبار. 	-6

رفع	كفاءة	العاملين	فـي	مجال	الم�صروعات	والأ�صر	الم�صتفـيدة	عن	طريق	التدريب	الم�صتمر	لتجويد	الأداء. 	-7

متابعة	خطط	الم�صروعات	ال�صغيرة	وتقويم	الأداء	وفق	منهج	ومعايير	متفق	عليها. 	-8

موجهات العمل بالاإدارة العامة للم�سروعات

تخ�ص�س	�صنوياً	للم�صروعات	بديوان	الزكاة	ن�صبة	ل	تقل	عن	20%	من	اإجمالي	الجباية	الكلية	ويتم	توزيعها	

وفقاً	للموجهات	التالية:

تح�صب	الموارد	المالية	للم�صارف	بما	فـيها	الم�صروعات	على	�صوء	الجباية	الفعلية	لآخر	ثلاثة	اأعوام. 	-1

تخ�ص�س	ن�صبة	محددة	للم�صروعات	الفردية	والجماعية	والم�صروعات	الخدمية	بكل	ولية	من	الوليات. 	-2

تحدد	م�صبقاً	الم�صروعات	المخطط	لتنفـيذها	لت�صبح	بعد	ذلك	خطة	�صرف	واجبة	التنفـيذ	بالوليات. 	-3

تخ�ص�س	ن�صبة	محددة	لدعم	الوليات	فـيما	يلي	الم�صروعات	الخدمية	والإنتاجية	بالأمانة	العامة. 	-4

ت�صرف	كامل	الأموال	المخ�ص�صة	لدعم	الوليات	وفق	روؤية	محددة	فـي	كل	عام	يراعى	فـيها	و�صع	 	-5

الولية	القت�صادي.

6-	الدعم	المركزي	للم�صروعات	فـي	الوليات	يتم	بعد	اكتمال	طلبات	الوليات	جميعها	ويتم	بوا�صطة	

لجنة	ت�صدر	القرار	الملزم	للجميع.

تجنب	قبل	ال�صروع	فـي	التوزيع	ن�صبة	محددة	من	اأموال	الم�صروعات	المركزية	لمقابلة	اللتزامات	المركزية	 	-7

على	اأن	تجدول	من	بداية	العام	ويتم	الت�صديق	على	�صوئها.
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التركيز	على	تنفـيذ	الم�صروعات	المنتجة	ل�صلع	ت�صاهم	فـي	زيادة	الدخل	القومي	وت�صهم	فـي	حجم	�صادرات	 	-8

البلاد	اأو	ت�صهم	فـي	تقليل	حجم	الواردات.

التركيز	على	م�صروعات	قابلة	للتطور	والنمو. 	-9

اإ�صاعة	ثقافة	الدخار	فـي	المجتمع. 	-10

تحريك	القطاعات	المعطلة	من	الفئات	المنتجة	مثل	(	القطاع	الن�صوي	). 	-11

ا�صتهداف	الأ�صر	الفقيرة	التي	لديها	اإمكانية	ال�صتعداد	للتحول	اإلى	الكتفاء. 	-12

منهجية الديوان فـي تمليك الم�سروعات

يتم	تمليك	اأموال	الزكاة	للم�صتحقين	عبر	اإن�صاء	الم�صروعات	الإنتاجية	وفقاً	لعدد	من	ال�صروط	من	اأهمها:

الحقوق	 بجميع	 يتمتعون	 بحيث	 وقانوناً	 فعلًا	 الم�صروعات	 لهذه	 والم�صاكين	 الفقراء	 تمليك	 يتم	 اأن	 	-1

النا�صئة	عن	الملكية.

اأن	تقت�صر	ملكية	الم�صروعات	على	م�صتحقي	الزكاة	بحيث	ل	ي�صاركهم	فـي	ذلك	غير	الم�صتحقين. 	-2

اأن	تقع	الم�صروعات	�صمن	اأولويات	الم�صتحقين	ب�صكل	عام	بحيث	يراعى	عدم	ان�صغال	الم�صروع	باإنتاج	 	-3

ال�صلع	 توفـير	 اإلى	 والم�صاكين	 الفقراء	 حاجة	 ت�صتد	 الذي	 الوقت	 فـي	 مثلًا	 �صلعة	تح�صينية	 اأو	 خدمة	

ال�صرورية	اأو	الحاجية.

ويتم تمليك الم�ستحقين للم�سروعات وفقاً لتق�سيمين هما :

التمليك	العيني	:	وهو	يعني	الملك	التام	ويكون	للمالك	(	الم�صتحق	)	حق	البيع	والهبة	وال�صدقة. 	-1

اأو	المنتج	مع	 اأن	يكون	للم�صتفـيد	(	الم�صتحق	)	حق	ال�صتفادة	من	الخدمة	 تمليك	المنفعة	:	وهو	 	-2

الإبقاء	على	الأ�صل.

اأنواع التمليك فـي م�سروعات الديوان الاإنتاجية:

1- التمليك الفردي:

ومن	اأمثلته	قوارب	واأدوات	ال�صيد	والنجارة	والحدادة	والخياطة	والمحاريث	...	الخ	وتختلف	الأدوات	باختلاف	

الحرف	والمكان	والزمان	ويمكن	تكليف	لجان	الزكاة	بالمراقبة	والت�صرف	المنا�صب	فـي	الإدارة	وفقاً	لحالها	وحال	

�صاحبها	،	ويتو�صع	الأثر	الإيجابي	لهذا	النوع	من	ال�صتثمار	كلما	تو�صع	نطاقه	وتفعل	دوره	الإنتاجي.

2-التمليك الم�سترك لو�سائل الاإنتاج:

مثل	الآلت	والمعدات	فـي	الملكية	الم�صتركة	لو�صائل	ال�صتثمار	الزكوي	متو�صط	الحجم	والعائد	والإنتاج.	ويملك	
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عين	الآلة	ومنفعتها	لمجموعة	م�صتحقين	يعملون	بها	وياأخذ	حكم	الملكية	الم�صتركة	ومن	اأمثالها	:	ور�س	الحدادة	

والنجارة	والجرارات	والحا�صدات	..	الخ	وقد	تكون	حرفهم	مت�صابهة	كالحدادة	اأو	المزارعين،	وقد	يجتمع	اأ�صحاب	

حرف	مختلفة	فـي	م�صروع	واحد	وتتنوع	احتياجاتهم	من	الآلت	والمعدات.

3- الملكية الجماعية لو�سائل الاإنتاج:

الملكية	الجماعية	ومن	 الكبيرة	حكم	 الإنتاج	 و�صائل	 وياأخذ	تمليك	 الكبرى	 الإنتاجية	 بالم�صروعات	 وتخت�س	

اأمثلته	الم�صانع	والم�صاريع	الزراعية	وال�صركات	المختلفة	التي	ترفع	من	الم�صتوى	المعي�صي	لل�صكان.

تتم	 اأن	 الت�صرف	ويمكن	 �صوء	 و	 الإهمال	 لتجاوز	 الم�صتمرة	 المراقبة	 اإلى	 التمليك	 من	 النوع	 ويحتاج	هذا	

لقيمة	 الن�صبي	 للارتفاع	 نظراً	 الزكوية	 الموؤ�ص�صة	 قبل	 من	 المنظمة	 اللوائح	 واإ�صدار	 الزكاة	 باإ�صراف	مجال�س	

الم�صروع	وحجمه.

كيفـية ال�سرف على الم�سروعات الاإنتاجية:

يتم	تحديد	الم�صتهدفـين	بالم�صروعات	الإنتاجية	بالطرق	الآتية:

الت�صال	ال�صخ�صي	المبا�صر	من	الم�صتحق. 	-1

اأو	عبر	لجان	الزكاة	المحلية	فـي	الأحياء	والتي	ترفع	تو�صياتها	اإلى	اإدارة	الزكاة	عن	الم�صتفـيدين	والم�صروعات	 	-2

المنا�صبة	لهم.

اأو	بوا�صطة	الإدارات	المتخ�ص�صة	فـي	مكاتب	الزكاة	والتي	تحدد	معايير	دقيقة	تختار	بوا�صطتها	الم�صروعات	 	-3

والم�صتفـيدين	منها.

اأو	مركزياً	بوا�صطة	الإدارة	العامة	للم�صروعات	والتي	تخطط	�صنوياً	وتجري	درا�صات	جدوى	لجملة	من	 	-4

الم�صروعات	ذات	الآثار	القت�صادية	والجتماعية	التي	تتلاءم	مع	الظروف	العامة	للاقت�صاد	والظروف	

الخا�صة	للم�صتفـيدين.

واإجرائياً	يحق	لكل	م�صتحق	للزكاة	تقديم	طلبه	لتملك	اإحدى	و�صائل	الإنتاج	ويرفق	معه	ما	يلي	:

درا�صة	جدوى	مت�صمنة	فواتير	مبدئية. 	-1

موافقة	لجنة	الزكاة	بالحي	اأو	المحلية. 	-2

اإح�صار	�صهادة	خبرة	فـي	حالة	الم�صروعات	التي	ت�صتخدم	فـيها	الآلت. 	-3

وتقوم	الإدارات	المتخ�ص�صة	بالم�صروعات	فـي	الديوان	بتقويم	ودرا�صة	الطلب	المقدم	وفقاً	للخطط	والميزانيات	

المو�صوعة	والتاأكد	من	جدوى	الم�صروع	من	ناحية	اقت�صادية	ومالية	للم�صتفـيد	والقت�صاء	ودرا�صة	الآثار	اليجابية	

للم�صروع	فـي	البيئة	المحيطة	وتحديد	مدى	توافقه	مع	الم�صروعات	الأخرى	للديوان	ومن	ثم	يتم	اتخاذ	القرار	

بقبول	الم�صروع	اأو	رف�صه	اأو	تحويله	اإلى	م�صروع	اآخر.
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وتجدر	الإ�صارة	اإلى	اأن	الديوان	يتبع	هذه	الإجراءات	بالن�صبة	لم�صروعات	الأ�صر	المنتجة	اأما	بالن�صبة	للم�صروعات	

الكبيرة	والمتو�صطة	فاإن	الإدارات	المتخ�ص�صة	فـي	ديوان	الزكاة	هي	التي	تقوم	بالتخطيط	والإعداد	للم�صروعات	

وفق	روؤية	منهجية	وخطة	�صنوية	تعد	لهذا	الغر�س.

وفـي	جميع	الأحوال	تقوم	الإدارة	العامة	للم�صروعات	بمتابعة	الم�صروعات	المنفذة	والممولة	من	ديوان	الزكاة	

�صماناً	لح�صن	الأداء	واإزالة	للمعوقات	وحلا	للم�صكلات	التي	تواجه	هذه	الم�صروعات	خا�صة	م�صروعات	الأ�صر	

المنتجة	والمتمثلة	فـي	الم�صروعات	الفردية	حيث	لوحظ	اأن	هوؤلء	الم�صتفـيدين	يقومون	بالتخل�س	منها	فـي	اأقرب	

فر�صة	ببيعها	وال�صتفادة	من	ثمنها	فـي	توفـير	احتياجاتهم	وحل	م�صكلاتهم	المعي�صية.

ولعل	ذلك	ما	جعل	ديوان	الزكاة	يهتم	باأمرين	هما:

الم�صاغل	وم�صانع	 المنتجة	مثل	 الأ�صر	 باأكثر	من	م�صروعات	 الم�صروعات	الجماعية	 فـي	 الم�صاهمة	 زيادة	 	-1

الملاب�س	الجاهزة	وال�صابون	وور�س	الأحذية	...	الخ.

الهتمام	بمتابعة	الم�صروعات	عبر	جهاز	متخ�ص�س	يعمل	على	متابعة	م�صروعات	الديوان	وملاحظة	�صير	 	-2

الإدارة	فـيها	وتقديم	التقارير	والتو�صيات	المنا�صبة	للاإدارة	العامة	للم�صروعات	وتفعيلا	لدور	المتابعة	فقد	

تم	حديثا	اإن�صاء	اإدارة	للتقويم	والقيا�س	وذلك	تحقيقاً	لمزيد	من	الفعالية	والكفاءة	فـي	متابعة	الم�صروعات	

ومن	مهام	هذه	الإدارة	ما	يلي:

ح�صر	ومتابعة	الم�صروعات	الإنتاجية	(	زراعية	/	حيوانية/	خدمية	)	وا�صتكمال	المعلومات	منها. 	-1

درا�صة	كل	الم�صروعات	بدءا	من	الجدوى	ومراحل	التنفـيذ	والعائد	القت�صادي	والأثر	الجتماعي	له	. 	-2

تقييم	مدى	نجاح	كل	م�صروع	وتحقيقيه	لأغرا�صه	قيا�صاً	على	المبادئ	القت�صادية	والأهداف	الجتماعية	 	-3

التي	ا�صتندت	عليها	درا�صة	الجدوى	التي	قام	على	اأ�صا�صها	الم�صروع.

البحث	والتق�صي	من	خلال	درا�صة	الم�صروعات	ل�صتك�صاف	عنا�صر	القوة	وعوامل	النجاح	لكل	الم�صروعات	 	-4

وكذلك	عنا�صر	ال�صعف	واأ�صباب	التدهور	اأو	الف�صل	ومن	ثم	ا�صتخلا�س	نتائج	ت�صاهم	فـي	اإن�صاج	الخطط	

الم�صتقبلية	للم�صروعات.
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المبحث الثالث

اأنواع الم�سروعات الاإنتاجية

اإن	ات�صاع	نطاق	الفقر	وعوامل	الإفقار	فـي	ال�صودان	اأدى	اإلى	اأن	يقوم	ديوان	الزكاة	بم�صروعات	متنوعة	وفـي	

مختلف	مجالت	الأن�صطة	القت�صادية	زراعية	كانت	اأو	�صناعية	حرفـية	اأو	تجارية	اأو	م�صروعات	للاأ�صر	المنتجة	

وبمختلف	الأحجام	فمنها	الم�صروعات	الكبيرة	والمتو�صطة	وال�صغيرة	والمتناهية	ال�صغر.

وقد	بداأت	تجربة	الم�صروعات	الإنتاجية	بم�صروعات	الأ�صر	المنتجة	والتي	بداأ	بها	الديوان	فـي	بداية	عهده	

العمل	مع	 والقادرين	على	 الفقراء	 العمل	على	دمج	 اأن	 الديوان	 اإدارة	 راأت	 الوقت	ولأ�صباب	عدة	 ولكن	بمرور	

اأ�صاليب	وو�صائل	تمويل	الم�صروعات	 الحرفـين	وغيرهم	من	الفقراء	اإلى	التيار	القت�صادي	المنتج	يقت�صي	تنوع	

الإنتاجية.

محاور	 ثلاثة	 فـي	 للم�صتفـيدين	 وتمليكها	 الإنتاجية	 الم�صروعات	 فـي	 الزكاة	 ديوان	 تجربة	 تلخي�س	 ويمكن	

اأ�صا�صية	كالتالي:

الاأول :	المحور	الزراعي	:	وي�صمل	القطاع	الحيواني.

الثاني:	المحور	ال�صناعي	الحرفـي.

الثالث:	محور	م�صروعات	الأ�صر	المنتجة.

لبع�س	جهود	ديوان	الزكاة	فـي	مجال	الم�صروعات	الإنتاجية	 وفـيما	يلي	من	�صفحات	نقدم	عر�صاً	موجزاً	

للمحاور	المذكورة	مع	اإيراد	بع�س	النماذج	المنفذة	فـي	كل	محور	من	المحاور	وذلك	 وتمليكها	للم�صتحقين	وفقاً	

على	النحو	التالي:

اأولًا : المحور الزراعي: ) وي�سمل هذا المحور القطاع الحيواني (

الزراعة	تمثل	م�صدر	الدخل	الرئي�صي	لأكثر	من	90%	من	ال�صعب	ال�صوداني	وخلال	الأعوام	الما�صية	حدث	

المطرية	 المناطق	 فـي	 الأمطار	 �صح	 منها	 عدة	 لأ�صباب	 نتيجة	 عامة	 الزراعي	 القطاع	 فـي	 كبير	 وتردي	 تدهور	

المدخلات	 اأ�صعار	 وارتفاع	 الزراعية	 الم�صروعات	 م�صارب	 من	 كثير	 عن	 النيل	 مياه	 وانح�صار	 الرعي	 ومناطق	

الزراعية	وال�صبيرات	و�صوء	الإدارة	فـي	الم�صروعات	والجمعيات	التعاونية	والتمويل	غير	المكتمل	والمتاأخر	دائما	

عن	الموا�صم	الزراعية	من	بيوتات	التمويل.

لكل	ذلك	ترك	اأهل	الريف	ولياتهم	وزراعتهم	لكثرة	الديون	المترتبة	عليهم	فهاجروا	اإلى	الخرطوم	بحثا	عن	

الرزق	وال�صحة	والتعليم	ومياه	ال�صرب	والكهرباء	وكثير	من	الخدمات.

هذه	الهجرة	زادت	�صريحة	الفقراء	والم�صاكين	التي	خلفها	التردي	فـي	الإنتاج	الزراعي	ف�صلا	عن	كثير	من	

الفقراء	والم�صاكين	باأرياف	ال�صودان	المختلفة	والتي	اأقعدها	الفقر	عن	الهجرة.
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ويتمثل دخول الديوان فـي هذا المحور فـي الاأن�سطة التالية:

فـي	 الأنعام	كما	 وتوزيع	 واأي�صا	الحفائر	 الري	 بالوابورات	وقنوات	 الزراعية	 الم�صروعات	 1-	تاأهيل	

القطاع	الأو�صط.

2-	توفـير	التركتورات	والزراعات	وال�صطارات	والحا�صدات	وتوفـير	التقاوي	وتوزيع	الأنعام	كما	فـي	

القطاع	ال�صرقي.

وحرث	 تقاوي	 من	 الزراعية	 الموا�صم	 ت�صيير	 اأمــوال	 بتوفـير	 ال�صناعي	 الــري	 م�صروعات	 3-	دعم	

وجازولين	واأ�صمدة.

وتهدف م�سروعات هذا المحور اإلى :

خلق	ا�صتقرار	للفقراء	والم�صاكين	بولياتهم	وديارهم	بتوفـير	فر�س	العمل	والإنتاج. 	-1

اإعادة	الن�صاط	لم�صروعات	توقفت	لفترات	طويلة	و�صار	اأهلها	متلقين	لأموال	الزكاة	وبعث	الن�صاط	فـي	هذه	 	-2

الم�صروعات	يعيدها	اإلى	ما�صيها	الم�صرف	فـي	اإخراج	الزكاة.

اإخراج	�صرائح	كبيرة	من	الفقراء	والم�صاكين	من	دائرة	الفقر	اإلى	براح	الإنتاج	وتح�صن	م�صتوى	المعي�صة-	 	-3

وتنمية	مناطق	كثيرة	اجتماعياً	واقت�صادياً.

بعث	روح	التكافل	الجتماعي	فـي	المجتمع	ال�صوداني. 	-4

الم�صاهمة	فـي	زيادة	الإنتاج	والدخل	القومي. 	-5

وقد	بلغت	جملة	م�صاهمات	الديوان	فـي	هذا	المحور	حوالي	6.5	مليون	دولر	عام	2004م	و	4.3	مليون	

دولر	عام	2005م.

وذلك	وفق	الجدول	التالي:

ال�شق الحيوانيال�شق النباتيال�سنة

20044.32.2
20052.61.7
6.93.9الجملة

ومن اأهم الم�سروعات المنفذة فـي هذا المحور مايلي :

تاأهيل م�سروع النيل الاأبي�س. اأ - 

م�سروع القر�س الح�سن بولاية نهر النيل. ب- 

جـ- م�سروع التلقيح ال�سناعي.
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وفـيما	يلي	نبذة	موجزة	عن	كل	م�صروع	من	الم�صروعات	ال�صابقة:

اأ- تاأهيل م�سروعات النيل الاأبي�س:

تقع	ولية	النيل	الأبي�س	فـي	و�صط	ال�صودان	فـي	اإقليم	ال�صافنا	الفقيرة	جنوب	ال�صحراء	فـي	م�صاحة	تبلغ	

390685	كلم	مربع	وعدد	�صكانها	حوالي	(1.401.895)	ن�صمة	هم	خليط	من	القبائل	العربية	كالح�صانية	وبني	

�صليم	وبني	جرار	وال�صبحة	والقبائل	غير	العربية	كال�صلك	والفلانة.

وتتمتع	الولية	بم�صادر	عدة	للمياه	كالنيل	الأبي�س	ومياه	الأمطار	والأودية	والخيران	ويمار�س	معظم	�صكانها	

حرفتي	الرعي	والزراعة.

وتبلغ	الأر�س	ال�صالحة	للزراعة	فـيها	حوالي	(3.200.000)	فدان	منها	حوالي	(1.587.890)	فداناً	تروى	

بالأمطار	و	(519.615)	فداناً	تروى	من	ا	لنيل	الأبي�س	بوا�صطة	الطلمبات.

الزراعية	 الم�صروعات	 من	 عدد	 م	 	1936 عام	 فـيها	 اأن�صئ	 فقد	 والجتماعية	 القت�صادية	 للتنمية	 وتحقيقاً	

المروية	بالطلمبات	كانت	تدار	بوا�صطة	هيئة	حكومية	ويتم	تمويل	الن�صاط	الزراعي	فـيها	بوا�صطة	بنك	ال�صودان	

ووزارة	المالية	والبنوك	التجارية.

ونظراً	للبيروقراطية	الحكومية	واتجاه	علاقات	الإنتاج	لغير	�صالح	المزارعين	وال�صروط	غير	المي�صرة	للتمويل	

التجاري	فقد	تدهورت	هذه	الم�صروعات	و�صعفت	بنياتها	الأ�صا�صية	و�صعف	اهتمام	المزارعين	بها	ومما	زاد	من	

تدهور	هذه	الم�صروعات	قيام	الحكومة	بخ�صخ�صتها	عام	1992م	وت�صليمها	لمجال�س	اإدارات	تتكون	من	مزارعين	

مما	اأدى	اإلى	توقفها	بعد	عدد	قليل	من	ال�صنوات	لعدم	قدرة	المزارعين	على	اإدارتها	فـي	ظل	بنياتها	الأ�صا�صية	التي	

لم	توؤهل	منذ	ن�صاأة	هذه	الم�صروعات	وتوقف	البنوك	عن	التمويل	للخ�صائر	المتلاحقة	التي	حدثت	فـيها.

هذا	الو�صع	اأدى	اإلى	فقدان	معظم	�صكان	القرى	التي	تقع	فـي	نطاق	هذه	الم�صروعات	لأعمالهم	وم�صادر	

دخولهم	مما	ا�صطرهم	اإلى	بيع	الكثير	من	اأ�صول	هذه	الم�صروعات	فـي	محاولة	للعي�س	الكريم	فانهارت	هذه	

المعي�صة	 م�صتوى	 وانخف�س	 الري	 وقنوات	 ترع	 وطمرت	 والتعليم	 ال�صحة	 فـيها	خدمات	 وتدهورت	 الم�صروعات	

ب�صورة	مريعة	واأ�صبح	النا�س	يعي�صون	فـي	�صظف	ا�صطرهم	اإلى	التروح	من	هذه	القرى	والعي�س	فـي	هام�س	مدن	

الولية	والوليات	الأخرى	المجاورة	واأ�صبح	معظمهم	يحتاج	اإلى	العون	والم�صاعدة	لتلبية	احتياجاته	ال�صرورية	

واأ�صبح	الكثير	منهم	يتوافد	على	مكاتب	ديوان	الزكاة	فـي	الولية	للح�صول	على	هذه	الحتياجات.

وقد	اأدى	التزايد	الم�صتمر	فـي	اأعداد	المتقدمين	لديوان	الزكاة	طلباً	للم�صاعدة	لتلبية	حاجاتهم	الأ�صا�صية	اإلى	

اأن	يحول	ديوان	الزكاة	بولية	النيل	الأبي�س	جزءاً	كبيراً	من	موارده	المالية	التي	كان	يوجهها	اإلى	جوانب	التنمية	

الجتماعية	وم�صروعات	الأ�صر	المنتجة	اإلى	دعم	مبا�صر	لحاجات	الغذاء	والك�صاء	وال�صحة.

وبعد	اإجراء	الدرا�صات	حول	الظاهرة	تبين	اأنه	من	الممكن	خف�س	الطلبات	المقدمة	للدعم	المبا�صر	للحاجات	

الأ�صا�صية	ب�صورة	ملحوظة	اإن	تمت	اإعادة	تعمير	وتاأهيل	هذه	الم�صروعات	ولذلك	بداأت	تختمر	لدى	الم�صوؤولين	

فـي	ديوان	الزكاة	فكرة	تحويل	كل	الموارد	المالية	المتخ�ص�صة	للدعم	المبا�صر	اإلى	تاأهيل	عدد	من	هذه	الم�صروعات	

المعطلة	واإعادة	من	نزحوا	اإلى	ديارهم.
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تتجاوز	 �صخمة	 مبالغ	 اإلى	 اأخرى	تحتاج	 مرة	 القرى	 اإحياء	 واإعــادة	 الم�صروعات	 هذه	 تاأهيل	 عمليات	 ولأن	

اإمكانيات	وموارد	ديوان	الزكاة	بل	وموارد	حكومة	ولية	النيل	الأبي�س	فقد	راأى	الم�صئولون	فـي	ديوان	الزكاة	اأن	

يتم	اأول	التب�صير	بفكرة	اإحياء	هذه	الم�صروعات	ثم	تعبئة	وا�صتنها�س	همم	المواطنين	والموؤ�ص�صات	المختلفة	كمرحلة	

المنطقة	من	 فـي	 المتوارثة	 القيم	الجتماعية	 المعطلة	وال�صتفادة	من	 الموارد	 الطاقات	ل�صتغلال	 ثانية	وتفجير	

الزراعي	لح�صد	 والن�صاط	 بالمواطنين	 ال�صلة	 ذات	 والموؤ�ص�صات	 والتن�صيق	مع	الجهات	 الطوعي	 والعمل	 النفـير	

الطاقات	وا�صتغلال	الإمكانيات	المتوافرة	والعاطلة	لأعمار	وتاأهيل	هذه	الم�صروعات.

وقد	جاء	اهتمام	ديوان	الزكاة	بولية	النيل	الأبي�س	بعمليات	تاأهيل	الم�صروعات	الزراعية	بالولية	من	واقع	

اأنه	وفـي	�صبيل	تقديم	دعمه	المبا�صر	وجد	اأن	موارده	النقدية	والعينية	ل	تكفـي	لجمع	المتقدمين	من	المواطنين	

للم�صاعدة	حيث	وجد	اأن	ما	يقدمه	للفرد	فـي	هذه	المناطق	ل	يكفـيه	اأكثر	من	عدة	اأيام	فـي	العام	فـي	اأح�صن	

الأحوال	وذلك	ب�صبب	انت�صار	الفقر	و�صدة	الحاجة	فـي	جوانب	الغذاء	والك�صاء	وال�صحة	وذلك	بالرغم	من	

بان	كثيرا	من	المتقدمين	هم	فـي	الأ�صل	مزارعون	 وجود	كثير	من	الموارد	العاطلة	والإمكانيات	المهملة	علماً	

هجروا	مزارعهم.

لذلك	جرى	التفكير	عام	2003	م	لتحويل	الموارد	المالية	والعينية	التي	يقدمها	ديوان	الزكاة	للمواطنين	فـي	

اإحداث	تحول	اأ�صا�صي	فـي	حياتهم	يخفف	من	وطاأة	الفقر	و�صدة	الحاجة	ويقلل	بو�صوح	عدد	المتقدمين	لطلب	

الم�صاعدة	فـي	جوانب	الك�صاء	والغذاء	وال�صحة	والعمل	على	تحويل	عدد	كبير	منهم	اإلى	�صرائح	منتجه	ت�صاعد	

فـي	الم�صتقبل	ديوان	الزكاة	على	تقديم	مزيد	من	العون	والدعم	للفقراء	والم�صاكين	وذلك	من	خلال	ما	يدفعونه	

من	زكاة	ح�صب	اإنتاجهم	لذلك	ثم	اختيار	ما	األفه	النا�س	من	عمل	واأن�صطة	.

فكان	قرار	ديوان	الزكاة	بتحويل	تلك	الموارد	المالية	لتاأهيل	الم�صروعات	الزراعية	المروية	بالولية	والتي	ت�صم	

حوالي	(300)	ثلاثمائة	قرية	كان	يقطنها	اأكثر	من	(700.000	)	�صبعمائة	األف	مواطن	نزح	معظمهم	للعي�س	على	

هام�س	مدن	الولية	والوليات	الأخرى	المجاورة.

نها	والي	الولية	اإلى	ح�صد	الإمكانيات	المتاحة	و�صط	 وقد	اأف�صت	عمليات	التاأهيل	التي	تمت	عبر	لجنة	عليا	كوَّ

زخم	فعال	اأدى	اإلى	تاأهيل	(76)	م�صروعاً	من	اأ�صل	(193)	م�صروعاً	بم�صاحة	قدرها	(108.000)	فدان	زرعت	

بالذرة	والقمح	كمح�صولت	رئي�صية	بجانب	الخ�صروات	والأعلاف	كما	اأدخل	الحيوان	فـي	الدورة	الزراعية.

وتم	ذلك	بتمويل	وتعبئة	من	ديوان	الزكاة	بالولية	بتكلفة	بلغت	(120)	مليون	دولر	خلال	ال�صنوات	2003م	،	

2004	،	2005م	فاأدت	اإلى	تغير	وجه	الحياة	لدى	اأكثر	من	25%	من	�صكان	الولية.

ب-م�سروع القر�س الح�سن بولاية نهر النيل:

تقع	ولية	نهر	النيل	فـي	المنطقة	�صبه	ال�صحراء	جنوب	ولية	الخرطوم	ويحدها	من	ال�صمال	الولية	ال�صمالية	

ومن	ال�صرق	ولية	ك�صلا	والبحر	الأحمر	ويجري	فـيها	النيل	ونهر	عطبرة	وبع�س	مياه	الأودية	والخيران	وهي	

ولية	زراعية	فقيرة	يعتمد	�صكانها	على	الزراعة	التقليدية	فـي	الغالب..	حيث	يزرعون	عدداً	من	المح�صولت	

ال�صيفـية	وال�صتوية	كالذرة	والقمح	والبطاط�س	والفول	والب�صل.
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وقد	اأثرت	الظروف	القت�صادية	العامة	على	قدرة	�صكانها	فـي	توفـير	م�صتلزمات	ومدخلات	الإنتاج	الزراعي	

مما	اأثر	كثيراً	على	مداخيل	المزارعين	ومعي�صتهم	مما	ا�صطر	العديد	منهم	اإلى	هجر	العمل	الزراعي	.

العامة	 الإدارة	 ابتكرت	 فقد	 الزكاة	 اأخــذ	 عن	 يتعففون	 الذين	 الولية	 لمزارعي	 الخا�صة	 للطبيعة	 ونظراً	

للم�صروعات	فكرة	(المال	الدرار)	والمبينة	اأ�صا�صاً	على	القر�س	الح�صن	من	الزكاة	حيث	اأن�صاأت	�صندوقا	و�صعت	

فـيه	الإدارة	العامة	للم�صروعات	مبلغ	(389)	األف	دولر	تقر�س	منه	مزارعي	م�صروعات	الولية	ب�صورة	ممرحلة	

ومبرمجة	لتمويل	م�صتلزمات	الزراعة	والتي	من	اأهمها	الوقود	والمحروقات	.

والم�صاحة	الكلية	التي	تم	تمويلها	وزراعتها	بهذا	النوع	من	التمويل	حوالي	21.500	فدان	وا�صتفاد	منها	حوالي	

8.000	األف	مزارع	وحوالي	6000	من	العمال	الزراعيين	وا�صتطاعت	هذه	الم�صروعات	بعد	اإحيائها	اأن	ت�صم	بين	

ربوعها	حوالي	(450.000)	راأ�س	من	الموا�صي.

طريقة �سداد القر�س:

ي�صدد	القر�س	فـي	�صكل	عيني	من	بع�س	المح�صولت	التي	تزرع	اأو	فـي	�صكل	نقدي	فـي	بع�س	الأحيان،	بحيث	

يعمل	المزارع	على	�صداد	جزء	من	قيمة	القر�س	ل	تتجاوز	25%	من	القر�س	ليح�صل	على	تمويل	فـي	المو�صم	الذي	

يليه	بحوالي	75%	من	قيمة	القر�س	ويظل	حجم	التمويل	يتناق�س	بهذه	الن�صبة	حتى	ي�صتطيع	المزارع	�صداد	كل	

التزاماته	وي�صبح	قادراً	على	تمويل	م�صروعه.

نتائج اإحياء م�سروعات ولاية نهر النيل:

ويمكن	تلخي�صها	فـي	الأتي:

زيادة	الم�صاحة	المزروعة	بن�صبة	70	%. 	-1

زيادة	اإنتاجية	الفدان	فـي	مو�صم	الفـي�صان	بن�صبة	%46.2. 	-2

عودة	حوالي	13%	من	المزارعين	اإلى	مزارعهم	بعد	الهجرة	منها. 	-3

زيادة	ن�صبة	الزكاة	المجباة	وتعاون	المزارعين	الم�صتفـيدين	فـي	جباية	زكاة	الزروع	من	الم�صروعات	الأخرى	 	-4

دون	تكلفة	تذكر.

ج- م�سروع خدمات التلقيح ال�سناعي للاأبقار:

يعتبر	هذا	الم�صروع	من	الم�صروعات	الإ�صتراتيجية	الرائدة	فـي	مجال	الثروة	الحيوانية	اإذ	يعمل	على	تح�صين	

�صلالت	الأبقار	ال�صودانية	والتي	ت�صتهر	بقلة	اإنتاج	الألبان.

وقد	جاءت	غاية	الديوان	بهذا	الم�صروع	لإحداث	تغيير	نوع	الحيوانات	فـي	المناطق	الرعوية	والمناطق	الزراعية	

الفقيرة	والتي	يعتمد	�صكانها	على	م�صاحات	�صغيرة	جدا	ل	تكلف	احتياجاتهم	لزيادة	اإنتاج	الألبان	ولذلك	تم	

توطين	الم�صروع	ب�صورة	اأ�صا�صية	بولية	ك�صلا	والتي	ت�صتهر	فـيها	قبائل	الهدندوة	والبني	عامر	بالرعي	فـي	مناطق	

ال�صافانا	الفقيرة	وبع�س	المناطق	مثل	القطينة	وكادقلي.

والقيمة	الكلية	للم�صروع	والذي	تقوم	به	�صركة	�صعودية	هولندية	تبلغ	حوالي	80.000	دولر.
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ثانياً: المحور ال�سناعي الحرفـي:

اإن	منهج	تمليك	و�صائل	الإنتاج	وتحويل	الفقراء	اإلى	منتجين	هو	المنهج	الذي	عمل	به	ديوان	الزكاة	بال�صودان	

حيث	خ�ص�س	ن�صبة	35	%	من	ن�صيب	م�صرف	الفقراء	والم�صاكين	ت�صاوي	17.5%	من	اإجمالي	اإيرادات	الزكاة	

لتمليك	و�صائل	الإنتاج	فـي	الأعوام	من	19995م	اإلى	1999	م	ثم	و�صع	الديوان	اإ�صتراتيجية	ع�صرية	بداأت	منذ	

العام	2000م	تزيد	فـيها	�صنويا	الن�صبة	المخ�ص�صة	لتمليك	و�صائل	الإنتاج	وتقل	الن�صبة	المخ�ص�صة	لل�صرف	الأفقي	

وذلك	لإخراج	اأكبر	عدد	ممكن	من	الفقراء	والم�صاكين	من	دائرة	الفقر	بتمليكهم	و�صائل	اإنتاج	وم�صاريع	اإعا�صة	

وكما	اأو�صحنا	اإنفا	بلغت	الن�صبة	المخ�ص�صة	لو�صائل	الإنتاج	فـي	العام	2005م	(46%)	من	ن�صيب	م�صرف	الفقراء	

والم�صاكين	ت�صاوي	29%	من	اإجمالي	تح�صيل	الزكاة.

وف�صلًا	عن	منهج	تمليك	و�صائل	الإنتاج	للاأ�صر	المنتجة	اتبع	ديوان	الزكاة	فـي	ال�صودان	منهجاً	جديداً	

هو	اأ�صلوب	الم�صروعات	الجماعية	بتمليك	الحرفـيين	واأ�صحاب	المهارات	والمهن	مراكز	اإنتاجية	مثل	ور�س	

للتغيرات	 وا�صتجابة	 المجتمع	 تطور	حركة	 لمواكبة	 وذلك	 والملبو�صات	 الأحذية	 وم�صانع	 والنجارة	 الحدادة	

الجتماعية	والقت�صادية.

حيث	قام	الديوان	بتمليك	مجموعة	من	الأ�صر	م�صاريع	للاإعا�صة	الجماعية	-	المراكز	الإنتاجية	واإقامة	م�صاغل	

بلغ	عددها	عام	1995م	(102)	مائة	واثنين	م�صغلًا	على	م�صتوى	ال�صودان	مزودة	بماكينات	الخياطة	والأدوات	

اإنتاجية	متعددة	بحيث	يقوم	الديوان	بتوفـير	 اإنتاجية	ذات	منا�صط	 الم�صاعدة	ومن	ثم	تم	تطويرها	اإلى	مراكز	

الأ�صول	المتمثلة	فـي	و�صائل	الإنتاج	من	ماكينات	خياطة	وتطريز	وماكينات	�صناعة	ال�صعيرية	والحلوى	والأحذية	

وال�صابون	والمنا�صج	اليدوية.

ويقوم	الديوان	مع	اللجان	القاعدية	باختيار	بع�س	الأرامل	والمطلقات	والمهجورات	من	الفقراء	والم�صاكين	

ويتم	بوا�صطة	م�صرفات	متخ�ص�صات	فـي	هذا	الجانب	اأو	ذاك	وبعد	ذلك	يتم	ا�صتيعاب	المدربات	بالعمل	فـي	

تلك	الم�صاغل.

وتدار	هذه	الم�صاغل	بوا�صطة	م�صرف	من	الديوان	م�صئول	ح�صابات	حيث	يتم	التعامل	بين	الديوان	والم�صتفـيدين	

من	العمل	بالإنتاج.

ولقد	تطورت	الم�صاغل	لت�صبح	م�صانع	للملبو�صات	الجاهزة	مثل	م�صنع	ك�صلا	بتكلفة	قدرها	حوالي	50	األف	

دولر	وم�صنع	ق�صر	ال�صباب	بمحافظة	اأم	درمان	=	وم�صنع	عطبرة	للملبو�صات	الجاهزة	والذي	�صاهم	كثيرا	فـي	

حل	م�صكلة	عمال	ال�صكة	الحديد	بمدينة	عطبرة	بعد	تطبيق	�صيا�صات	التحرير	القت�صادي	علماً	باأن	مدينة	عطبرة	

تعتبر	اأفقر	مدينة	فـي	ال�صودان	ويمثل	العمال	فـيها	ن�صبة	كبيرة	اغلبهم	من	المعا�صيين.
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وفـيما	يلي	نقدم	نموذجين	من	النماذج	العديدة	التي	قام	ديوان	الزكاة	باإن�صائها	وتمويلها	فـي	هذا	المحور	

ال�صناعي	الحرفـي	وهما	:

م�سنع الملاب�س بمدينة عطبرة. اأ - 

ور�سة الحرفـيين بولاية النيل الاأزرق. ب- 

اأ- م�سنع عطبرة للمن�سوجات والملاب�س الجاهزة:

تطور	هذا	الم�صنع	من	م�صغل	اأقامه	الديوان	فـي	عام	1995م	لي�صبح	م�صنعاً	متكاملًا	للم�صنوجات	والملاب�س	

الجاهزة	بتكلفة	قدرها	222.000	دولر	وتبلغ	العمالة	فـيه	(3000)	عامل	وعاملة	منهم	من	يعمل	داخل	الم�صنع	

ومنهم	من	يعمل	فـي	منزله	على	نظام	القطعة	وبالتالي	وفر	الم�صنع	فر�س	العمل	حتى	لأرباب	المنازل	الذين	ي�صعب	

اأ�صر	 اإلى	 الفقيرة	وتحويلها	 الأ�صر	 بالمدينة	وتحريك	 العطالة	 فـي	حل	م�صكلة	 عليهم	الخروج	مما	�صاهم	كثيراً	

منتجه	ل�صيما	وان	مدينة	عطبرة	تعتبر	اأفقر	مدينة	فـي	ال�صودان	لأن	غالبية	�صكانها	من	العمال.

ب- ور�سة الحرفـيين بولاية النيل الاأزرق:

تتميز	ولية	النيل	الأزرق	بالغابات	الكثيفة	والأ�صجار	التي	يمكن	ا�صتخدامها	فـي	ت�صنيع	الأثاثات	مثل	ال�صدر	

وال�صنط	وال�صريرة	والجوغان	كما	تتميز	بثبات	التيار	الكهربائي	ووجود	عدد	من	الحرفـيين	المبدعين	يمكنهم	نقل	

حرفهم	للاآخرين	وتدريبهم	على	الأعمال	الخ�صبية	الفنية.

اأهداف الم�سروع وتتمثل فـي :

ا�صتيعاب	عدد	من	الحرفـيين	وتوزيع	العائد	عليهم. 	-1

ا�صتيعاب	عدد	من	الفاقد	التربوي	لتاأهيله	وتعليمه. 	-2

تحريك	ال�صناعة	الحرفـية	بتوفـير	الآليات	والمعدات	الحرفـية. 	-3

خلق	�صوق	للا�صتثمار	فـي	الأخ�صاب	مما	يزيد	من	الحركة	القت�صادية	بالولية. 	-4

وقد	بداأ	الم�صروع	فـي	نوفمبر	2004م	بتكلفة	16.500	دولر	بماكينة	رابو	كاملة	(�صبع	عمليات)	�صق	وتفريز	وخلافه.

وتم	ا�صتيعاب	�صتة	من	الحرفـيين	للعمل	بالماكينة	وتدريب	الم�صتهدفـين	ويدفع	لهم	50%	من	عائد	الم�صروع.

كما	تم	اختيار	خم�صة	لتدريبهم	واإعا�صتهم	من	عائد	الم�صروع	ويبلغ	متو�صط	الإيراد	ال�صهري	حوالي	األف	دولر	بعد	

ا�صتخراج	�صافـي	العاملين.
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ثالثاً: محور م�سروعات الاأ�سر المنتجة

ويت�صمن	الم�صروعات	ال�صغيرة	جدا	والمتناهية	ال�صغر	وهذا	النوع	من	الم�صروعات	الذي	بداأ	به	ديوان	الزكاة	

فـي	ال�صودان	تمليك	و�صائل	الإنتاج	لم�صتحقي	الزكاة	ولقد	لجاأ	الديوان	لهذا	النوع	من	الم�صروعات	بعد	اأن	اأثبتت	

بع�س	 حلت	 واإن	 ونقدي	 عيني	 دعم	 �صكل	 فـي	 والم�صاكين	 للفقراء	 تقدم	 التي	 الفورية	 الم�صاعدات	 اأن	 التجربة	

م�صكلاتهم	اإل	اأنها	لم	تخرجهم	من	دائرة	الفقر	والعوز..	بل	جعلت	الكثيرين	منهم	والقادرين	على	العمل	عالة	

على	ديوان	الزكاة.

الم�صروعات	 لكل	 الجدوى	 درا�صات	 اإعداد	 يتم	 الإنتاجية	 للم�صروعات	 النجاح	 من	 قدر	 اأكبر	 يتحقق	 ولكي	

التي	 الم�صروعات	 المالية	والقت�صادية	والفقهية	والإدارية	والقانونية	ل�صمان	نجاح	وا�صتمرار	 وتقويم	الجوانب	

تتنا�صب	مع	هذه	الأ�صر	كما	يتم	التن�صيق	مع	الجهات	ذات	الدراية	بالم�صروع.

وي�سترط فـي م�سروعات الاأ�سر المنتجة عدد من ال�سروط منها اأن يكون الم�سروع :

قابلًا	للتطوير	والنمو. 	-1

يدار	من	موقع	�صكن	الأ�صر	الم�صتفـيدة. 	-2

اإمكانية	تجميع	المنتج	فـي	ال�صوق	عبر	نافذة	واحدة. 	-3

يعتمد	على	المتوفر	فـي	البيئة	ال�صودانية. 	-4

اإمكانية	تحقيق	هدف	الإدخار	لتطوير	وتنمية	الم�صروع. 	-5

ويتم	توزيع	واإدارة	الم�صروع	المعين	مع	مراعاة	الظروف	البيئية	للم�صتفـيد	ومكان	ا�صتغلال	الم�صروع	(درا�صة	

جدوى	اقت�صادية)	وح�صب	اأولويات	الفقر	بحيث	تكون	الأولوية	للاأ�صرة	الأ�صد	فقراً	�صريطة	اأن	يكون	بها	من	

ي�صتطيع	اإدارة	وت�صغيل	الم�صروع	بكفاءة.

وقد	بداأ	الديوان	بتمليك	الأ�صر	ماكينات	الخياطة	وماكينات	ال�صعيرية	وراأ�س	مال	لبع�س	الم�صروعات	ال�صغيرة	

كاأك�صاك	بيع	الخ�صر	والفواكه	وعربات	الكارو	لنقل	المياه	وغيرها	من	الم�صروعات	ال�صغيرة.

وفـي	تطور	لحق	واإعمالً	لعمليات	الت�صويق	وتكامل	الأدوار	مع	الموؤ�ص�صات	الجتماعية	الأخرى	فـي	ال�صودان	

عمد	الديوان	اإلى	تمويل	م�صروعات	الأ�صر	المنتجة	عبر	موؤ�ص�صات	التنمية	الجتماعية	والتي	اأن�صاأتها	الدولة	حيث	

يقوم	الديوان	عبر	هذه	الموؤ�ص�صات	بتمويل	الم�صروعات	التي	تنفذها	هذه	الموؤ�ص�صات	اأو	الأ�صر	التي	تتقدم	لها.

وقد	ركزت	من�صورات	م�صروعات	الأ�صر	المنتجة	على	تخ�صي�س	ن�صبة	17.5%	من	م�صرف	الفقراء	والم�صاكين	

لتمليك	و�صائل	الإنتاج	للاأ�صر	المنتجة	وذلك	من	خلال:

جعل	تمليك	و�صائل	الإنتاج	لموؤ�ص�صة	التنمية	الجتماعية	فـي	الوليات	التي	توجد	فـيها	فروع	لها	،	بعد	 	-1

تحديد	الم�صتفـيد	بوا�صطة	الموؤ�ص�صة	والتاأكد	من	ذلك	بوا�صطة	الديوان.

ل	يجوز	فـي	كل	الأحوال	�صرف	اأي	جزء	من	المال	المخ�ص�س	للاأ�صر	المنتجة	فـي	العمل	الإداري	وعلى	 	-2

الموؤ�ص�صة	اأن	تتحمل	م�صروفاتها	الإدارية.
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تقدم	كل	ولية	– ترى	اأن	لموؤ�ص�صة	التنمية	الجتماعية	دوراً	جيداً	– روؤية	جديدة	حول	العلاقة	التنظيمية	 	-3

بين	الديوان	والموؤ�ص�صة.

تبا�صر	الوليات	التي	ل	يوجد	بها	فرع	لموؤ�ص�صة	التنمية	الجتماعية	اإجراءات	الم�صروعات	للاأ�صر	المنتجة	 	-4

الو�صيلة	 ت�صليم	 الم�صروع	حتى	مرحلة	 ونوع	 الم�صتفـيد	 من	تحديد	 بدءاً	 المبا�صر	 بال�صرف	 وذلك	 بنف�صها	

للم�صتفـيد	ثم	متابعته	بعد	ذلك.

لأغرا�س	الفقراء	ال�صابقة	يوقف	توريد	الـ	17.5%	لح�صاب	الموؤ�ص�صة	مع	ال�صعي	ل�صحب	المبالغ	المجمدة	 	-5

التي	�صبق	اأن	تم	توريدها	ل�صالح	الأ�صر	المنتجة.

يرفع	تقرير	�صهري	عن	م�صروعات	الأ�صر	المنتجة	التي	تم	تمويلها	ونوعها	وم�صتوى	اأدائها	وحجم	التمويل	 	-6

لديوان	الزكاة	من	موؤ�ص�صة	التنمية	الجتماعية.
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تنويه و�سكر

الحمد	لله	وال�صلاة	وال�صلام	على	اأ�صرف	خلق	الله	�صيدنا	محمد	بن	عبد	الله	وعلى	األه	و�صحبه	

اأجمعين	وبعد،،

بال�صودان الــزكــاة	 لــديــوان	 العلمي	 الــرافــد	 الــزكــاة	 لعلوم	 العالي	 المعهد	 لإدارة	 اأجــزلــه	 فال�صكر	

واأخ�س	بال�صكر

الدكتور / ن�سر الدين ف�سل المولى محمد

اأمين	اأمانة	البحوث	والتوثيق	والن�صر	بالمعهد	العالي	لعلوم	الزكاة	والذي	قام	بتنظيم	هذا	البحث	

فـي	�صكله	النهائي.

وفق	الله	الجميع	لما	فـيه	الخير	وال�صداد.

بروف�صور/	عبد	القادر	الفادني

الأمين	العام	لديوان	الزكاة



ت���ج���ارب م��ؤس��س��ات 
ال��������زك��������اة ط����ري����ق 
ن������ح������و ال����ت����م����ي����ز

تطبيق	التقنيات	فـي	م�صلحة	الزكاة	والدخل	

كاأحد	محاور	م�صروع	التطوير	والتحديث

المملكة العربية السعودية

الموؤتمر العالمي ال�سابع للزكاة

تحت �ســـعار { نحو موؤ�س�سة زكوية نموذجية }

بيت الزكاة – دولة الكويت بالتعاون مع 

البنك الاإ�سلامي للتنمية )جدة(

المنعقد	فـي	دولة	الكويت

خلال	الفترة	من		24-25		مار�س	2007

تحت	عنوان

اإعداد	وتقديم

اأحمد عبيد الطائفي

مدير	عام	مركز	المعلومات

مدير	م�صروع	النظام	الآلي	ال�صامل
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محتويات العر�س

	اأهداف	م�صلحة	الزكاة	ومهامها.

	م�صروع	التطوير	والتحديث	والأ�صباب	الداعية	له.

	المبادئ	الأ�صا�صية	لخطة	التحديث	وال�صيا�صات	العامة	لتحقيقها.

	تقنيات	نظم	المعلومات	(الأهداف	والمهام).

	ال�صعوبات	ومعوقات	العمل	وعوامل	النجاح.

	المبادئ	الأ�صا�صية	لنظم	المعلومات	الحديثة.

	م�صروع	تهيئة	وتطوير	النظام	الآلي	ال�صامل.

	موقع	الم�صلحة	على	ال�صبكة	الدولية.
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اأولًا: اأهدف م�سلحة الزكاة ومهامها

الاأهداف:

مجل�س	 دول	 ومواطني	 ال�صعوديين	 المواطنين	 من	 ال�صرعية	 الزكاة	 فري�صة	 وتح�صيل	 تحقيق	 	

التعاون	الخليجي.

تحقيق	وتح�صيل	ال�صريبة	من	المكلفـين	من	الأفراد	و	ال�صركات	والموؤ�ص�صات	الأجنبية	والمختلطة	العاملة	 	

فـي	المملكة.

الـمهام:

فح�س	وربط	وجباية	الزكاة	ال�صرعية	على	عرو�س	التجارة.	 	

ح�صب	 الأجانب	 الحرة	 المهن	 واأ�صحاب	 والموؤ�ص�صات	 ال�صركات	 على	 ال�صرائب	 وجباية	 وربط	 فح�س	 	

اللوائح	والتعليمات.

الم�صاركة	فـي	و�صع	ال�صيا�صة	ال�صريبية	على	�صوء	الخطط	القت�صادية	والجتماعية	والمالية	،	مع	حماية	 	

وت�صجيع	وجذب	ال�صتثمارات	الخارجية.

متابعة	التزامات	المكلفـين	الم�صتحقة	عليهم	زكويا	و�صريبيا	وما	قد	يترتب	عليهم	من	غرامات	نظامية. 	

تحقيق	القناعة	لدى	المكلفـين	باللتزام	الطوعي	لدفع	الزكاة	ال�صرعية	اأو	ال�صريبة	الم�صتحقة	عليهم. 	

ثانياً: م�سروع التطوير والتحديث والاأ�سباب الداعية له

م�سروع تطوير وتحديث الم�سلحة

ي�صهده	 الذي	 التطور	 مع	 يتلاءم	 بما	 واإجراءاتها	 نظامها	 على	تحديث	 تعمل	 زالت	 ول	 الم�صلحة	 عملت	 	

القطاعان	العام	والخا�س	فـي	المملكة	وي�صمل	ذلك	ما	يلي:

– اإعادة	هيكلة	اأعمال	الم�صلحة.

– تحديث	الأنظمة	واللوائح	الزكوية	وال�صريبية.

– تحديث	وتطوير	الإجراءات	والنماذج	واأدلة	العمل	بالم�صلحة.

– تحديث	وتطوير	البنية	التحتية	لنظم	المعلومات	،	وتوفـير	الأنظمة	التطبيقية	الآلية	لكافة	اأعمالها.

دواعي التطوير والتحديث فـي الم�سلحة

تقادم	الأنظمة	واللوائح	والإجراءات	المعمول	بها	حاليا	والحاجة	لتحديثها	لتتوافق	مع	الأو�صاع	القت�صادية	 	

الحالية	محليا	ودوليا.
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محدودية	 مع	 القت�صادية	 الأن�صطة	 ونمو	 المكلفـين	 اأعــداد	 ازديــاد	 نتيجة	 الأعمال	 حجم	 زيــادة	 	

الإمكانيات	المتاحة.

تقادم	وق�صور	اأجهزة	الحا�صب	الآلي	الم�صتخدمة	حاليا	فـي	الم�صلحة	وعدم	توفر	نظم	معلوماتية	فعالة. 	

تعزيز	التعاون	والتن�صيق	مع	الجهات	الحكومية	والموؤ�ص�صات	العامة	والخا�صة	المختلفة	لتبادل	المعلومات. 	

الحاجة	ل�صتخدام	التقنيات	الحديثة	لت�صهيل	العمل	وتب�صيط	الإجراءات	و�صرعة	اإنجاز	المعاملات	وتحقيق	 	

الدقة	والتحكم.

التطورات	فـي	القت�صاد	العالمي	وزيادة	معدل	التجارة	العالمية. 	

اإلى	 الت�صرب	 من	 عليهم	 للحفاظ	 المنا�صبة	 الحوافز	 واإيجاد	 الموؤهلة	 الوطنية	 الكفاءات	 الحاجة	لجذب	 	

القطاعات	الأخرى	واإعطائهم	التدريب	المميز	الذي	ي�صاعدهم	على	اأداء	اأعمالهم	بكفاءة	ومهارة.

الم�صتجدات	فـي	�صوؤون	الزكاة	وفـي	ال�صريبة	والتي	تتطلب	ا�صتعدادا	ب�صريا	وفنيا	للتفاعل	معها. 	

الاأهداف الاإ�ستراتيجية للم�سروع

الهدف	الرئي�س	للم�صروع	هو	ميكنة	اأعمال	الم�صلحة	لتحقيق: 	

– تب�صيط	وت�صهيل	الإجراءات	وتوحيد	النماذج	وتطوير	الخدمات	المقدمة	للمكلفـين.

– زيادة	الإيرادات	الزكوية	وال�صريبية	عن	طريق:

• تفعيل	اأعمال	متابعة	المكلفـين.

• رفع	كفاءة	وفاعلية	اأعمال	الفح�س	والتدقيق.

• تطوير	اأعمال	التح�صيل.

• رفع	درجة	الدقة	فـي	اأعمال	المحا�صبة	والربط.

• دعم	مفهوم	الربط	الذاتي	وزيادة	اللتزام	الطوعي	للمكلفـين.

– الإ�صتخدام	الأمثل	للعنا�صر	المتوفرة	والتركيز	على	اأعمال	الفح�س	،التدقيق	،	والمتابعة.

اإعداد	 فـي	 وت�صاعد	 القرارات	 اإتخاذ	 فـي	 ت�صاهم	 وفورية	 دقيقة	 واإح�صائيات	 تقارير	 تقديم	  –
الخطط	الم�صتقبلية.

ثالثاً: المبادئ الاأ�سيا�سية لحظة التحديث وال�سيا�سات العامة لتحقيقها

المبادئ الاأ�سا�سية لخطة التحديث والتطوير 

اإيجاد	جهاز	متطور	وحديث	يدعم	وي�صاند	فـي	تحقيق	احتياجات	الدولة	من	الإيرادات.	 	
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العمل	بروؤيا	وا�صحة. 	

المكلف	هو	محور	اأعمال	الم�صلحة	ومحل	اهتمامها. 	

اعتماد	وتطبيق	اأ�صلوب	الربط	الذاتي. 	

متابعة	وملاحقة	المكلفـين	المتاأخرين	فـي	التزامهم	تجاه	الم�صلحة. 	

تحقيق	مبداأ	العدالة	فـي	المعاملات. 	

تنمية	وتطوير	الموارد	الب�صرية. 	

الحد	من	حاجة	المكلف	للح�صور	اإلى	م�صلحة	الزكاة	والدخل. 	

موازنة	احتياجات	الموظفـين	واحتياجات	العمل	بالم�صلحة.	 	

ال�صتفادة	من	التقنية	المعلوماتية	فـي	دعم	اأعمال	الم�صلحة. 	

الم�صاركة	فـي	اإعداد	الخطة	من	جميع	المعنيين	فـي	الم�صلحة.	 	

م�صاركة	وا�صت�صارة	الجهات	الخارجية	ذات	العلاقة.	 	

الجودة	والتميز	هي	المقيا�س	لجميع	اأعمال	الم�صلحة.	 	

التوقع	بمواجهة	البع�س	لعملية	التغيير.	 	

ال�سيا�سات العامة لتحقيق اأهداف الخطة 

	اإيجاد	اإدارة	حديثة	وفعالة	لتحقيق	الآتي:

– �صمان	ال�صتخدام	الأمثل	للموارد	الب�صرية	والمادية.
– تح�صين	قدرة	الإدارة	العامة	للم�صلحة	على	توفـير	التعليمات	والإر�صادات	للفروع	بما	ي�صمن	توحيد	

الإجراءات	والمعاملات.

– مركزية	الإ�صراف	،	وا�صتقلالية	التنفـيذ.
– مراقبة	وقيا�س	الأداء	طبقا	للاأهداف	والمهام	المر�صومة.

– ال�صتعانة	بالتقنيات	الحديثة	فـي	دعم	اأعمال	الم�صلحة.	
– اإن�صاء	وحدة	كبار	المكلفـين

– تطبيق	اأ�صلوب	الربط	الذاتي

– توظيف	الكفاءات	الوطنية	الموؤهلة	

– تاأهيل	موظفـي	الم�صلحة		

– تح�صين	ظروف	وبيئة	العمل	

– تح�صين	م�صتوى	خدمات	المكلفـين	

– تب�صيط	وتوحيد	الإجراءات	والنماذج	
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رابعاً: تقنيات نظم المعلومات

ت�صتدعي	طبيعة	مهام	وواجبات	وم�صئوليات	الم�صلحة	ال�صتعانة	وال�صتفادة	فـي	مختلف	اأعمالها	المحا�صبية	 	

والإدارية	وباأق�صى	درجة	ممكنة	وبكفاءة	عالية	تقنيات	نظم	المعلومات.

يهدف	م�صروع	التطوير	والتحديث	الى	اإيجاد	اإدارة	�صريبية	حديثة	وفعالة.	 	

اأهداف ومهام نظم المعلومات بالم�سلحة

ا�صتخدام	نظام	معلوماتي	ذي	كفاءة	وفاعلية	يقدم	الدعم	التقني	ويلبي	الحاجة	فـي	دعم	وم�صاندة	الم�صلحة	

فـي:

باأعمال	الم�صلحة	خ�صو�صا	فـي	مجال	خدمات	المكلفـين،	معالجة	 المتعلقة	 اأداء	المهام	 العمل	فـي	 ميكنة	 	-

الإقرارات	والت�صديدات،	اإدارة	الفح�س،	والتح�صيل	الإلزامي.

توفـير	البيانات	والتقارير	والإح�صائيات	الكاملة	وال�صحيحة	وفـي	وقت	منا�صب	لكافة	الم�صتفـيدين. 	-

الترابط	الفعال	مع	الجهات	الأخرى	ذات	العلاقة	فـي	ظل	مفهوم	الحكومة	الإليكترونية. 	-

الرتقاء	فـي	تقديم	الخدمات	للمكلفـين. 	-

خام�ساً: ال�سعوبات ومعوقات العمل وعوامل النجاح

ال�سعوبات ومعوقات العمل

تقادم	البنية	التحتية	لنظم	المعلومات	وعجزها	عن	دعم	وظائف	الم�صلحة	الرئي�صة. 	

تقادم	الأنظمة	واللوائح. 	

تعقيد	اإجراءات	العمل	والنماذج. 	

عدم	توفر	الإدارات	التخ�ص�صية. 	

قلة	الخبرة	والمهارة	فنيا	وعمليا	فـي	تطوير	برامج	وتطبيقات	الإدارة	ال�صريبية	الحديثة. 	

عوامل النجاح 

دعم	الإدارة	العليا. 	

اإدارة	متخ�ص�صة	وتنظيم	منا�صب	لمتابعة	تنفـيذ	الم�صروع. 	

ال�صتفادة	من	الخبرات	والتجارب	ال�صابقة. 	

تعريف	وتحديد	المتطلبات	العامة	للوظائف	الرئي�صة. 	

ا�صتخدام	اأحدث	التقنيات	فـي	البرمجيات	والأجهزة	والمعدات. 	

التدريب	ونقل	المهارة	والمعرفة	الفنية	والوظيفـية	لمن�صوبي	الم�صلحة. 	
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و�صع	خطة	تنفـيذية	وا�صحة	ومحددة	للم�صروع	ومتابعتها	ب�صكل	دوري	مقارنة	بالأعمال	المنجزة. 	

توفـير	الميزانية	الكافـية	لتنفـيذ	الم�صروع.	 	

�ساد�ساً: المبادىء الاأ�سا�سية لنظم المعلومات الحديثة

تحديد	المتطلبات	الوظيفـية	للاأعمال	و	تعيين	ملاك	التطبيق. 	

تب�صيط	وتوحيد	الإجراءاآت	والنماذج. 	

اعتماد	مركزية	الإ�صراف	والتحكم	وا�صتقلالية	ال�صتخدام. 	

توفـير	بنية	تحتية	متكاملة. 	

تطوير	/	تاأمين	التطبيقات. 	

توظيف	وتدريب	العاملين	والم�صتفـيدين. 	

�صمان	اأمن	و�صرية	وخ�صو�صية	البيانات	والتطبيقات. 	

اعتماد	مبداأ	دورة	حياة	المنتج. 	

�سابعاً: م�سروع تهيئة وتطوير النظام الاآلي ال�سامل

تحليل المتطلبات العامة للوظائف

تمت	فـي	مطلع	عام	2000م	بوا�صطة	فريق	متخ�ص�س	�صكل	لهذا	الغر�س	تحت	اإ�صراف	ومتابعة	الإدارة	 	

العليا	بالوزارة	والم�صلحة.

لم	تهدف	اإلى	ميكنة	الو�صع	الحالي. 	

تتم�صى	مع	الأ�صاليب	الحديثة	والفعالة	فـي	اإدارة	ال�صرائب	من	واقع	الخبرات	والتجارب	العالمية. 	

تعتمد	على	اإيجاد	وظائف	�صاملة	ومترابطة	فـيما	بينها. 	

مراعاة	اأولويات	التنفـيذ. 	

متطلبات تطبيق النظام الاآلي ال�سامل

.Site Preparations	الآلي	للحا�صب	حديثة	غرفة	تجهيز 	

.	Serversالخادمة	الأجهزة	تاأمين 	

.	Disk Storageالتخزين	معدات	تاأمين 	

.Backup Devices	وال�صتعادة	الن�صخ	معدات	تاأمين 	

.Client Workstations	العمل	محطات	تاأمين 	

.Data Communications (WAN)	الوا�صعة	الت�صالت	�صبكة	اإن�صاء 	
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.Local Area Network (LANs)	الداخلية	الت�صالت	�صبكة	اإن�صاء 	

تاأمين/تطوير	نظام	اآلي	�صامل. 	

اإعداد	وتنفـيذ	ال�صيا�صة	الأمنية	لنظم	المعلومات 	

1 - ت�سجيل المكلفـين
الو�سف:

الغر�س	من	الجزء	الخا�س	بالت�صجيل	هو	ت�صجيل	المكلفـين	الجدد	لأغرا�س	�صريبة	الدخل،	الزكاة،	�صريبة	القيمة	  –
الم�صافة،	�صريبة	الغاز،	و�صرائب	اأخرى،	واإعادة	ت�صجيل	الم�صجل	منهم	فـي	اأي	�صريبة	اأخرى.	كما	يتم	ا�صتحداث	

والم�صاريع	 اأفراد	 اأو	 �صركات	 من	 المكلفـين	 من	 المختلفة	 وللاأنواع	 ال�صرائب	 من	 المختلفة	 للاأنواع	 المكلفـين	 ح�صابات	

المختلطة.	كما	يمكن	�صيانة	بيانات	هوؤلء	المكلفـين	وح�صاباتهم	من	قبل	هذا	الجزء.

الوظائف الرئي�سة: 

ت�صجيل	مكلف	جديد	وا�صتحداث	الح�صابات	الخا�صة	به	واإ�صدار	و�صبط	الرقم	المالي	المميز.  –
الحتفاظ	ببيانات	متكاملة	و�صليمة	ومنع	تكرار	الت�صجيل	مع	توفـير	و�صائل	عديدة	للا�صتعلام	وال�صتف�صار	  –

عن	المكلفـين	وبعدة	طرائق	مختلفة.

احت�صاب	الجزاءات	وغرامات	الت�صجيل	المتاأخر.  –
متابعة	وتوثيق	كافة	الحركات	على	المكلف	(تعديل،اإ�صافة،الغاء....	الخ).  –

توفـير	مراجع	متقاطعة	للرقم	المالي	مع	معرفات	رئي�صية	اأخرى.  –
ميكنة	جميع	المرا�صلات	المتعلقة	بالت�صجيل	واإ�صدار	�صهادة	الت�صجيل.  –

توفـير	التقارير	والإح�صائيات	مع	تقديم	معلومات	مختلفة	للاأجهزة	الحكومية	والخا�صة	والجمهور.  –

2 - معالجة بيانات الت�سديد
الو�سف:

قنوات	 عدة	 اإتاحة	 مع	 اأنواعها	 بمختلف	 الت�صديدات	 كافة	 وتحديد	 ت�صلمّ	 هو	 الجزء	 الغر�س	من	هذا	  –
للمكلفـين	لت�صديد	م�صتحقاتهم	المالية	تجاه	م�صلحة	الزكاة	والدخل.

الوظائف الرئي�سة:

ت�صلمّ	مبالغ	الت�صديد	بمختلف	اأنواعها	يدويا	واليكترونيا.  –
ت�صوية	بيانات	الت�صديدات.  –

تحديث	ح�صاب	الإيرادات	وح�صاب	المكلفـين.  –
معالجة	وتوزيع	الت�صديدات	المجهولة.  –

توفـير	التقارير	والإح�صائيات.  –
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3 - معالجة الاإقرارات
الو�سف:

يتولى	هذا	الجزء	الأعمال	الخا�صة	بحركة	الإقرار	بدءاً	من	عملية	ت�صميم	الإقرار	واإ�صداره	ثم	ت�صلمه	من	  –
المكلف	بعد	تعبئته	وت�صجيل	كافة	البنود	والربط	عليه	اآلياً.

الوظائف الرئي�سة:

اإن�صاء	واإ�صدار	وت�صلم	الإقرارات	بمختلف	اأنواعها	واإتاحتها	للمكلفين	بعدة	و�صائل.  –

اإن�صاء	و�صيانة	الأحكام	والقواعد	المحا�صبية	،	وتطبيقها	على	بنود	الإقرار.  –

تطبيق	 مع	 (مجموعات)	 ولحق	 فوري	 ب�صكل	 الربط	 واإجــراء	 والتف�صيلية	 الأولية	 البيانات	 ت�صجيل	  –
فحو�س	الم�صداقية.

اختيار	عينة	من	الإقرارات	للفح�س	با�صتخدام	المعايير	المحددة	م�صبقا.  –

فر�س	جزاءات	عدم	اللتزام	(التقديم،	الت�صديد).	  –

اإ�صدار	ال�صهادات	وال�صتف�صارات	والمخاطبات	ذات	ال�صلة.  –

القدرة	على	اإعادة	الربط	واإ�صدار	ربوط	تقديرية.  –

اإمكانية	تعديل	اأو	اإ�صافة	نماذج	الإقرار	اأو	اأي	من	اأحكامه	دون	الحاجة	اإلى	تدخل	فني	اأو	برامج	اإ�صافـية.  –

توفـير	العديد	من	التقارير	وال�صتف�صارات.  –

4 - خدمات المكلفـين
الو�سف:

العمل.	 مراحل	 فـي	مختلف	 للمكلفـين	 المبا�صرة	 الأعمال	الخا�صة	بتقديم	الخدمات	 يتولى	هذا	الجزء	  –
وكذلك	التعامل	فـي	تقديم	الخدمات	لكافة	الكيانات	والجهات	الأخرى	ذات	العلاقة.	

الوظائف الرئي�سة:

اإدارة	ومتابعة	وتحقيق	طلبات	المكلفـين	بمختلف	اأنواعها.  –
اإ�صدار	واإر�صال	وا�صتقبال	نماذج	الإقرارات	و	الت�صديدات	المطبوعة	م�صبقا.  –

الحتفاظ	بقاعدة	بيانات	كاملة	و�صليمة	عن	الأحكام	واللوائح	ال�صريبية	والنماذج	الم�صتخدمة	لدى	الم�صلحة.  –
تحديد	وتنظيم	طلبات	العترا�س	والتعديل	المقدمة	من	المكلفـين.  –

اإدارة	ومتابعة	النزاعات	وال�صتئنافات.  –
اإعداد	وتوجيه	الحملات	التوعوية.  –
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5 - المحا�سبة
الو�سف:

يت�صمن	هذا	الجزء	دفتر	اأ�صتاذ	الم�صلحة	حيث	يتم	ت�صجيل	كافة	القيود	الدائنة	والمدينة	فـي	ح�صابات	  –
الإيرادات	المختلفة.	كما	يت�صمن	اإمكانية	حفظ	و�صيانة	معلومات	كافـية	عن	العمليات	المتعلقة	بالمكلف	

حتى	يمكن	القيام	باأعمال	اللتزام	وتحديث	ح�صابات	الإيرادات.	

الوظائف الرئي�سة:

عمل	القيود	المحا�صبية	والت�صويات	اللازمة	فـي	ح�صابي	المكلفـين	والإيرادات	وبدعم	اآلي.  –
اإن�صاء	و�صيانة	وتحديث	الح�صابات	مع	توفـير	�صجل	رقابي	لكافة	العمليات.  –

توفـير	ال�صتف�صارات	وال�صتعلامات	عن	ح�صابات	المكلفـين	وح�صاب	الإيرادات.  –
اإعداد	 الإلزامي	وكذلك	 التح�صيل	 اإجراءات	 وتنفـيذ	 الديون	 واإدارة	 الزائدة	 المبالغ	 التعامل	مع	عمليات	رد	  –

ومتابعة	اتفاقيات	التق�صيط.

اإعداد	الميزانية	وتقدير	حجم	الإيرادات	المتوقعة	للاأعوام	والفترات	المقبلة.	  –
القيام	باأعمال	التحليل	المالي	للح�صابات	واإ�صدار	التقارير.  –

6 - معالجة الدفعات المعجلة
الو�سف:

يتولى	معالجة	الأق�صاط	المعجلة	المتمثلة	فـي	ت�صنيف	المكلفـين	�صمن	فئة	الم�صددين	من	خلال	دفعات	على	فترات	  –
خلال	�صنة	المكلف	المالية.

من	المهم	ملاحظة	اأن	الدفعات	المعجلة	هي	�صكل	من	اأ�صكال	التح�صيل	ولي�س	نوعاً	اإ�صافـياً	من	ال�صرائب.	وتطبق	  –
فقط	على	�صرائب	الدخل.

اأنهم	من	فئة	الأق�صاط	المعجلة	بعد	ت�صلم	الإقرارال�صريبي	الأول	ولي�س	عند	 يتم	ت�صنيف	المكلفـين	على	  –
الت�صجيل.	اإذا	كان	ن�صبة	25%	من	�صريبة	دخل	المكلف	ناق�س	�صريبة	ال�صتقطاع	عن	المكلف	عند	المنبع،	

ي�صاوي	اأو	يزيد	عن	500.000.00	ريال	�صعودي.

الوظائف الرئي�سة:

فـي	 تفا�صيلها	 وقيد	 الدفعة	 مبلغ	 المعجلة	وتحديد	 للدفعات	 الخا�صعين	 المكلفـين	 ومتابعة	 تحديد	  –
ح�صاب	المكلف.

اإدارة	حالت	الت�صديد	والمطالبات	وعمل	التعديلات	على	مبلغ	الدفعة	خلال	ال�صنة.  –
اإجراء	ت�صوية	الم�صتحقات	فـي	نهاية	ال�صنة	المالية	للمكلف	وا�صتخراج	الربط	النهائي.  –

اإ�صدار	ومتابعة	كافة	النماذج	والمرا�صلات	ذات	العلاقة.  –
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7 - اإدارة م�سار العمل
الو�سف:

جميع	 ت�صجيل	 اإلى	 اإ�صافة	 للاأعمال	 الآلي	 التدفق	 مفهوم	 الغر�س	من	هذا	الجزء	هو	اعتماد	وتطبيق	  –
الملفات	والم�صتندات	المتعلقة	بالمكلف	وتحديد	مواقعها.	كما	يوفر	هذا	الجزء	ت�صهيلات	للموظف	لطلب	

ملف	المكلف	ثم	تعقب	موقع	ملف	وم�صتندات	المكلف	فـي	اأي	وقت	من	الأوقات.	ويتولى	هذا	الجزء	تعديل	

المواقع	ومتابعة	نقل	الملف	من	فرع	لآخر.

الوظائف الرئي�سة:

تطبيق	مفهوم	م�صار	العمل	Workflow	وتطوير	الأنظمة	التي	تعتمد	ذلك	التوجه.  –

ت�صلم	كافة	اأنواع	المرا�صلات	الواردة	من	المكلفـين	بمختلف	الطرائق	وت�صجيلها	ومتابعة	الدورة	  –
الم�صتندية	لها.

اإ�صدار	كافة	اأنواع	المرا�صلات	ال�صادرة	من	الم�صلحة	اإلى	المكلفـين	بطرائق	مختلفة.	  –

تنظيم	الإر�صيف	الورقي	وربطه	بالإر�صيف	الآلي.  –

8 - المتابعة والتح�سيل
الو�سف:

يتولى	هذا	الجزء	ت�صهيل	المعالجة	ل�صمان	التح�صيل	فـي	الوقت	ال�صحيح	وبطريقة	منظمة	لجميع	المبالغ	  –
الم�صتحقة	للم�صلحة	على	المكلفـين	عن	اأي	نوع	من	ال�صرائب،	وي�صمن	تحديد	الحالت	وتعيينها	للموظفـين	

لتخاذ	اإجراء	عليها	ومتابعتها	وفقاً	لنظام	ال�صرائب	والأحكام	ال�صائدة.	

يتعامل	النظام	مع	الأو�صاع	المختلفة	التي	يمكن	مواجهتها	مثل:	  –

• ت�صعيد	الإجراءات	فـي	حال	مخالفة	المكلف.

• ال�صماح	للمكلف	بالتق�صيط.

• التعامل	مع	اعترا�س	وا�صتئناف	المكلف.

• اإ�صقاط	المبالغ	الم�صتحقة	على	المكلف	متى	توفرت	�صروطها.	.

الوظائف الرئي�سة:

التعرف	على	المكلفـين	غير	الم�صجلين	بالم�صلحة.  –

التعرف	على	المكلفـين	المتوقفـين	اأو	المتاأخرين	عن	تقديم	الإقرارات.  –

التعرف	على	المكلفـين	غير	الم�صددين	التزاماتهم	تجاه	الم�صلحة.  –
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اإتخاذ	الإجراءات	المتعلقة	بمثل	تلك	الحالت	ومتابعتها.  –

اإدارة	ومتابعة	اتفاقيات	ال�صداد	وحالت	العترا�س	وال�صتئناف.  –

اإدارة	بيانات	وحالت	المتابعة	والتح�صيل.  –

اإ�صدار	ومتابعة	كافة	النماذج	والمرا�صلات	ذات	العلاقة.  –

9 - الفح�س 
الو�سف:

عبارة	عن	اأداة	(مرفق)	لختيار	مكلفـين	محددين	وفقاً	لأولوية	ودرجات	مخاطرة،	وو�صعهم	فـي	مجموعات	  –
لإخ�صاعهم	لفح�س	الم�صداقية	بهدف	القيام	بالفح�س	اأو	المعاينة.	ي�صم	هذا	الجزء	اآلية	توفر	معالجة	

مرنة	قابلة	للتعديل	configurable	تعتمد	على	البيانات	الم�صجلة	لمختلف	اأنواع	الإقرارات	وعلى	التباين	

والختلافات	فـيها	من	�صنة	اإلى	اأخرى.	

يتوفر	فـي	النظام	اأي�صاً	عددُ	من	وظائف	الفح�س	مثل	�صيانة	تعليمات	اأنواع	الفح�س	المختلفة،	واأدوات	  –
باأوراق	عمل	فح�س	 اأي�صاً	وظيفة	خا�صة	 اإدارة	مثل	تعيين	الحالت	للفاح�صين.	كما	يتوفر	فـي	النظام	

محدودة	من	خلال	توفـير	ملاحظات	الفح�س،	وهناك	وظيفة	خا�صة	بالتقارير.

الوظائف الرئي�سة: 

اإدارة	برامج	ووظائف	الفح�س.  –
تعريف	وتحديد	حالت	الفح�س.  –

�صيانة	قاعدة	بيانات	التهرب	ال�صريبي.	  –
تنفـيذ	اختيار	عينات	الفح�س	ومتابعة	حالت	الفح�س.  –

اإعداد	التقارير	الخا�صة	ب�صير	عمليات	الفح�س	ونتائجه.  –

10 - التقارير والاإح�سائيات
الو�سف:

الغر�س	من	الجزء	الخا�س	بالتقارير	الإدارية	فـي	النظام	هو	توفـير	مجموعة	من	التقارير	لكافة	الم�صتفـيدين	  –
بمختلف	اأنواعهم	وم�صتوياتهم	لم�صاعدتهم	فـي	اإنجاز	المهام	واتخاذ	القرارات	وفق	روؤية	وا�صحة	وفـي	وقت	

منا�صب.	كما	ت�صاهم	فـي	تحديد	التقدم	الفعلي	المتحقق	مقارنة	بالتقديرات	والخطط.	

هناك	مجموعة	من	التقارير	النمطية	التي	يوفرها	النظام،	يتم	ا�صتخراج	جميع	التقارير	فـي	هذا	الجزء	  –
من	النظام	با�صتعمال	اأداة	(برنامج)	تقارير	من	اإنتاج	طرف	ثالث.	وهذا	ي�صمح	للم�صلحة	بتعديل	التقارير	

الموجودة	اأو	اإ�صافة	تقارير	جديدة	اإليها	م�صتقبلًا.	
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11 - وظائف اأخرى م�ساندة
الاأمن والحماية:

توفـير	�صجل	رقابي	لكافة	العمليات	المنفذة	على	النظام.  –

دعم	عمليات	التحقق	المزدوج	للعمليات	الهامة	وتوفـير	وظائف	الت�صديق	الآلي.  –

تعريف	الم�صتفـيدين	والمجموعات	بمختلف	الفئات	وتوفـير	و�صيانة	�صلاحيات	ال�صتخدام.  –

حماية	البيانات	واقت�صار	العمل	بها	للم�صرح	لهم	فقط.	  –

• الإعداد	والتحكم

• ملاحظات	المكلفـين

• الخطابات	النمطية

موقع م�سلحة الزكاة على ال�سبكة الدولية

اأ�صبح	من	ال�صروري	ال�صتفادة	من	تقنية	الإنترنت	لرتباطها	المبا�صر	مع	الخدمات	المقدمة	من	الم�صلحة	للمكلفـين	

وللجهات	ذات	العلاقة.

المرحلة الاأولى: 	

-	اإن�صاء	�صفحة	معلوماتية	عامة	عن	الم�صلحة	عبر	الموقع	الخا�س	بوزارة	المالية	والقت�صاد	الوطني.

المرحلة الثانية: 	

الخدمة	 مزودي	 اأحد	 طريق	 عن	 ا�صت�صافته	 يتم	 بالم�صلحة	 خا�س	 �صاكن	 موقع	 واإطــلاق	 ت�صميم	 	-

المعتمدين.	وتوفـير	خدمة	البريد	الليكتروني.

المرحلة الثالثة: 	

– ا�صتكمال	الإجراءات	والنواحي	الأمنية	لنقل	الموقع	وا�صت�صافته	داخليا	،	وعمل	التكامل	والترابط	
التفاعلي	بينه	و	بين	اأنظمة	الم�صلحة	الأخرى.

المرحلة الرابعة: 	

– ال�صعي	لتطبيق	مفهوم	الحكومة	الإليكترونية
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ت���ج���ارب م��ؤس��س��ات 
ال��������زك��������اة ط����ري����ق 
ن������ح������و ال����ت����م����ي����ز

تجربة	ن�صر	الوعي	بركن	الزكاة	ودوره	الإنمائي

	وعلى	الأخ�س	فـي	مجتمع	يعاني	الأمية

جمهورية باكستان

الموؤتمر العالمي ال�سابع للزكاة

تحت �ســـعار { نحو موؤ�س�سة زكوية نموذجية }

بيت الزكاة – دولة الكويت بالتعاون مع 

البنك الاإ�سلامي للتنمية )جدة(

المنعقد	فـي	دولة	الكويت

خلال	الفترة	من		24-25		مار�س	2007

تحت	عنوان

ال�صيد/	وكيل	اأحمد	خان

�صكرتير	وزارة	ال�صئون	الإ�صلامية

الزكاة	والع�صر	

جمهورية	باك�صتان
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الـمقــــــــدمــــــــة :

لباك�صتان	جذور	عريقة	ومتاأ�صلة	فـي	نظام	الزكاة	،	حيث	اأدركت	باك�صتان	هذا	النظام	عبر	26	�صنة	مع	اإدخال	

قانون	اأحكام	قانون	الزكاة	و	ت�صجيله	(	كم�صروع	فدرالي	1980	م	)	.

يغطي	نظام	الزكاة	فـي	باك�صتان	�صبكة	العمل	المحلية	،	الفـيدرالية،المقاطعات،	والإقليمي.	اإن	المجل�س	الإقليمي	

والفدرالي	يتراأ�صهما	ق�صاة	من	المحكمة	العليا	والمحاكم	العليا	على	التوالي،	وي�صتملان	على	علماء	دين	وخبراء	

ماليين	واإداريين.

هذا	النظام	حقق	الفائدة	لـ	2،5	مليون	م�صتفـيد	وله	القدرة	على	التعامل	مع	كل	ال�صكان	الفقراء	،	اأي	ما	

يعادل	40	مليون	فقير	فـي	باك�صتان.

ويمكن	لهذه	النفقة	اأن	تكون	ذات	اأثر	كبير	بم�صاعدة	اأكثر	من	39000	لجنة	زكاة	محلية	على	م�صتوى	الإقليم	

والوحدات	ال�صكنية	ال�صغيرة	.	هناك	ما	يقارب	400000	متطوع	للعمل	بنظام	الزكاة	فـي	باك�صتان	.

فـي	باك�صتان	يعرف	نظام	الزكاة	على	الم�صتوى	العالمي	.	موؤ�ص�صة	الأبحاث	الإ�صلامية	والتدريب	وبنك	التطوير	

�صوء	 على	 والجــوع	 ال�صديد	 الفقر	 تجنب	 اأجل	 من	 ماليزيا	 مع	 للدرا�صة	 كحالة	 باك�صتان	 اختارت	 الإ�صلامي	

ت�صريحات	الأمم	المتحدة	�صنة	2000	لتطوير	الألفـية	.

ا�صتناداً	 كم2.	 	795،895 م�صاحة	 على	 منت�صرين	 ن�صمة	 مليون	 	150 لـ	 اتحاد	 هي	 الباك�صتانية	 الجمهورية	

دائرة	 ي�صن	عن	طريق	 اأن	 للت�صريع	 الت�صريعية	ولذلك	يمكن	 القائمة	 الزكاة	متوافق	مع	 فاإن	مو�صوع	 للد�صتور	

ليمكن	 الفدرالي	 القانون	 ح�صب	 	1980 عام	 �صدر	 العام	 القانون	 	، ذلك	 مع	 	. فدرالية	 اأو	حكومة	 اخت�صا�س	

الحكومة	الفدرالية	من	الإ�صراف	على	توزيع	الزكاة	على	الم�صتويات	الإقليمية	والأقل	.

الزكاة	اأحد	اأركان	الإ�صلام	،	وتاأتي	اأهميتها	بعد	ال�صلاة	مبا�صرة	.اإن	المعنى	اللغوي	للزكاة	هو	النماء.	كما	ذكر	

فـي	القراآن	الكريم	فاإن	الزكاة	هي	نقل	اإجبارى	من	ثروة	الم�صلمين	الأغنياء	اإلى	الم�صلمين	الفقراء	.	فـي	باك�صتان	

تم	تقديم	نظام	الزكاة	من	خلال	قانون	محلي	للزكاة	والع�صر	فـي	يونيو	1980،	كما	تم	اإن�صاء	�صندوق	الزكاة	

لتحقيق	ما	يلي:

م�صاعدة	الفقراء	،	المحتاجين	،	الم�صاكين	وخ�صو�صا	الأرامل	والم�صاكين	،	العاجزين	وذوي	الإعاقات	. 	-

م�صاعدة	الأ�صخا�س	المحتاجين	الذين	اأ�صابهم	�صرر	من	جراء	الكوارث	 	-
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اإدارة الزكاة

اأ- الم�ستوى الفدرالي 

) C .Z .C ( مجل�س الزكاة المركزي

الزكاة	 وال�صدقات	من	خلال	مجل�س	 الزكاة	 توزيع	 و	 �صيا�صات	جمع	 ت�صكيل	 يتم	 	، الفدرالي	 الم�صتوى	 على	

المركزي	،	حيث	يتراأ�س	هذا	المجل�س	قا�صي	المحكمة	العليا	بباك�صتان	.	يهتم	المجل�س	بو�صع	قوانين	اإنفاق	�صناديق	

الزكاة	،	كما	يقوم	ب�صبط	�صئون	الزكاة	وال�صدقات	فـي	البلاد	بالإ�صافة	اإلى	المراقبة	العامة	.	

جناح الزكاة والع�سر :

اإن	جناح	الزكاة	وال�صدقات	بوزارة	ال�صئون	الإ�صلامية	يعمل	كاأمانه	ال�صر	لمجل�س	الزكاة	المركزي	كما	يقوم	

بتطبيق	قراراته	وتعليماته	.

ب - الم�ستوى الاإقليمي 

) P.Z.Cs ( مجل�س الزكاة الاإقليمي

ويتراأ�س	هذا	المجل�س	ق�صاة	متقاعدون	اأو	مازالوا	بالخدمة	فـي	المحكمة	العليا	.	تتلخ�س	م�صئولياته	ب�صبط	

�صئون	المقاطعة	ولجان	الزكاة	المحلية.

كما	يتم	تر�صيح	رئي�س	واأع�صاء	لجان	هذا	المجل�س	لمدة	3	�صنوات	.

) D.Z.C ( لجان الزكاة الاإقليمية

هناك	106	D.Z.Cs	لجان	فـي	البلد	،	هذه	اللجان	م�صئولة	عن	الإ�صراف	على	وظائف	لجان	الزكاة	المحلية	

(L.Z.Cs)	،	ترتب	انتخاباتهم	وتن�صق	اإنفاق	الزكاة	وال�صدقات	على	م�صاحات	مقاطعاتهم	وولياتهم	.

) L.Z.Cs ( لجان الزكاة المحلية

	هناك	اأكثر	من	39000	لجنة	زكاة	محلية	فـي	البلد	،	هذه	اللجان	وتتلخ�س	وظائفها	فـي	مهمة	اأ�صا�صية	هي	

التعرف	على	الم�صتحقين	من	اأولئك	الذين	تقدموا	بطلب	الإعانة	المالية	.

كما	اأنها	م�صئولة	عن	جمع	الزكاة	والمنح	وحفظها	فـي	�صجل	�صندوق	الزكاة	وم�صتحقي	الزكاة	(الجدول	التنظيمي	

	(I	ملحق	فـي

دور الزكاة فـي تحقيق عدل اقت�سادي واجتماعي

تعد	الزكاة	اأف�صل	و�صيلة	لتحقيق	العدل	القت�صادي	والجتماعي	،	حيث	ت�صارك	فـي	توزيع	جزء	من	مال	الغني	

على	الفقراء	والمحتاجين.

اإن	التراكم	المفرط	للثروة	عند	بع�س	الأ�صخا�س	قد	يوؤثر	على	توازن	النظام	الجتماعي	فـي	المجتمع	وقد	يوؤدي	
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اإلى	عدم	توزيع	الثروة	غير	العادل	.	اإن	لأداء	الزكاة	دوراً	فـي	ن�صر	المحبة	،	والأخوة	،	والتاآلف	بين	النا�س	والتقليل	

من	تباين	الثروة	.	كما	يوؤدي	اإلى	تح�صين	حياة	الأ�صخا�س	فـي	المجتمع	الإ�صلامي.

من	واقع	الدرا�صة	والممار�صة	فاإن	ر�صولنا	الكريم	�صلى	الله	عليه	و�صلم	قدم	لنا	دليلًا	لإ�صلاح	اجتماعي،	

اقت�صادي،	اأخلاقي،	وتغييرات	جذرية	من	اأجل	تغيير	اتجاهات	الأ�صخا�س	نحو	هذا	الأمر	(الزكاة	)

اأن	تاأثيرات	الزكاة	القت�صادية	يمكن	درا�صتها	على	اأ�صا�س	ال�صتهلاك	،	التوفـير	،	ال�صتثمار	،	ال�صتقرار،	

والنماء	،	....	الخ.	ونورد	اأدناه	بع�س	تاأثيرات	الزكاة	باخت�صار:

حاجات	 ا�صتيفاء	 هو	 للزكاة	 الأ�صا�صي	 الهدف	 اإن	 حيث	 الحاجة	 اإجمالي	 اإظهار	 فـي	 الزكاة	 عمل	 يوؤثر	 	-

الزيادة	 	. ال�صتهلاك	 عبر	 المطالبات	 اإجمالي	 زيادة	 اإلى	 هذا	 ويوؤدي	 ال�صتهلاكية.	 الفقراء	 ومتطلبات	

الدائمة	لإجمالي	الحاجات	�صت�صجع	ال�صتثمار	واأن�صطة	التجارة	والب�صائع	التي	تزيد	احتياجاتها	من	قبل	

عامة	ال�صعب.	ولذلك	يجب	اإعادة	تخ�صي�س	الموارد	على	قطاعات	متنوعة	وتحليل	المنتجات	على	ح�صب	

ال�صروريات	دون	الكماليات	المتوقعة	ا�صتمراراً	للنمو	وم�صتوى	الخدمة	.

الثروة	ما	هي	اإل	تخزين	وتوفـير	للفائ�س	والمتراكم	من	فترات	م�صت،	الإ�صلام	يرف�س	الثروة	الجامدة	 	-

عدم	 بحال	 رادع	 عقابي	 قانون	 لها	 قوية	 مالية	 اأداة	 الزكاة	 تعتبر	 	. طويلة	 مدة	 لمواردها	 ا�صتثمار	 دون	

تنفـيذها	حيث	اإنها	توؤدي	فـي	النهاية	اإلى	تقليل	مقدار	الثروة	الجامدة.	مع	هذا	ال�صاأن	يخاف	العديد	من	

الأ�صخا�س	�صرف	ثرواتهم	وجعلها	على	الحد	الأدنى	من	الن�صاب	فـيقوم	با�صتثمارها	فـي	اأن�صطة	متنوعة	

بدل	كنزها	ب�صكل	نقود	ومجوهرات.	تطبق	الزكاة	على	الب�صائع	التجارية	مع	اأن	الحد	الأعلى	للفائدة	

فـي	التجارة	يمكن	اأن	يعو�س	مقدار	الزكاة	.	يمكن	القول	اإن	للزكاة	تاأثيراً	قوياً	فـي	نقل	الثروات	الثابتة	

والمحفوظة	نحو	ال�صتثمار	وت�صكيل	راأ�س	مال	ثابت	واإنتاج	اأن�صطة	تجارية	لزيادة	المخرجات	والنماء	على	

المدى	البعيد	.

قرار	 لأي	 تبعا	 للتغير	 قابلة	 ثابتة	وغير	 الن�صبة	 اإن	 ،	حيث	 التنا�صبية	 بال�صرائب	 الزكاة	 مقارنة	 يمكن	 	-

اإن	�صريبة	 ال�صرائب.	 لدافعي	 بالن�صبة	 بالر�صا	 اإدراك	وح�س	عميق	 توفـير	 فـي	 ي�صاعد	 برلماني.	مما	

الدخل	التنا�صبي	تتبنى	فـي	اآلية	ثابتة	فـي	فترات	الزدهار	عند	ما	تزيد	فر�س	التوفـير	وم�صتويات	الدخل	

فاإن	تطبيق	الزكاة	�صيوؤدي	اإلى	اإيرادات	اأعلى	بالن�صبة	لبيت	المال.	و�صيحدد	ال�صتهلاك	الوا�صح.

يمكن	اإنفاق	الزيادة	والإيرادات	عند	الحاجة	،	وخ�صو�صا	فـي	وقت	الفتور	القت�صادي	اأو	للتقليل	من	الآثار	

غير	المنا�صبة	للو�صع	غير	المرغوب	به.

يمكن	تلخي�س	اأهداف	الزكاة	كما	يلي	:

الح�صول	على	ر�صا	الله. 	

م�صاعدة	المحتاجين	،	الفقراء	،	الم�صاكين	،	والعاطلين	عن	العمل. 	
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اإزالة	فروق	الدخل	،	ت�صييق	الفجوة	بين	من	يملك	ومن	ل	يملك	والمحافظة	على	نوع	من	الن�صجام	 	

القت�صادي	فـي	المجتمع	.

ت�صجيع	ال�صتثمار	،	والنماء	وتوظيف	الفر�س	فـي	المجتمع	. 	

الق�صاء	على	الأنانية	ون�صر	عادة	الت�صحية	والإيثار	. 	

تاأ�صي�س	نظام	مدني	وخلق	روح	من	الألفة	والمحبة	بين	اأفراد	المجتمع	. 	

تم	اأعلاه	عر�س	اأهداف	الزكاة	وال�صدقات	حيث	تم	القيام	بها	فـي	الفترات	الأولى	من	الإ�صلام	.	و	من	الممكن	

تحقيقها	الآن	اإذا	اتبع	الم�صلمون	مبادئ	الإ�صلام	فـي	ت�صرفاتهم	واقتدوا	باأفعال	الر�صول	علية	ال�صلاة	وال�صلام.	

لتطبيق	مبادئ	وتعاليم	الإ�صلام	يجب	اأن	يوؤمن	الم�صلم	بالله	ور�صوله	اإيماناً	�صحيحاً	ويلتزم	ب�صكل	�صارم	بجميع	

اأمور	الإ�صلام	.

جمع الزكاة :

�صهر	 يوم	من	 اأول	 بتاريخ	محدد	هو	 المالية	 والموؤ�ص�صات	 البنوك	 بن�صبة	2،5	%	عن	طريق	 الزكاة	 يتم	جمع	

رم�صان	المبارك	من	ح�صابات	التوفـير	كما	فـي	حالة	الأ�صول	واأي�صا	ت�صتقطع	القيمة	نف�صها	فـي	حالة	ا�صتحقاق،	

ا�صترداد،	اأوحذف	الأ�صول.	حاليا	اأكثر	من	2000	وكالة	لجمع	و�صبط	الزكاة	(ZCCAs)	بما	فـيها	65	بنك	

المركزي	 الزكاة	 واإيداعها	فـي	ح�صاب	 الزكاة	 ا�صتقطاع	 لها	�صلاحية	 وموؤ�ص�صة	مالية	و�صركات	محددة	خا�صة	

الموجود	فـي	بنك	باك�صتان.

الن�ساب :

يحدد	الن�صاب	(بح�صب	قانون	الزكاة	والع�صر)	بما	يعادل	612.32	غم	من	ذهب	،	ف�صة	اأو	نقدا	اأو	ب�صائع	

للتجارة	اأو	ما	تم	ت�صنيفه	على	اأنه	من	الأ�صول	ح�صب	ال�صريعة	الإ�صلامية.	اإن	القيمة	الإجمالية	والتي	ت�صاوي	

قيمة	612,32	غم	من	الف�صة	يتم	ملاحظتها	من	قبل	مراقب	الزكاة	العام.

الاأ�سول التي يجب اإخراج الزكاة فـيها :

جميع	الأ�صول	التي	تخ�صع	للزكاة	يمكن	تق�صيمها	اإلى	ق�صمين	وقد	تم	تحديدها	فـي	جدولين	فـي	

قانون	1980.

الجدول	(البيان)	الأول	يرتبط	بالأ�صول	التي	يجب	اإخراج	زكاتها	عن	طريق	ال�صتقطاع	من	الم�صدر	لح�صاب	

�صندوق	الزكاة	المركزي	الموجود	فـي	بنك	الدولة	بباك�صتان	.	جميع	البنوك	،	مكاتب	البريد	،	مراكز	التوفـير	،	

مراكز	ال�صتثمار	،	الموؤ�ص�صات	المالية	،	�صركات	التاأمين	والإيــرادات	الحكومية	تعمل	على	جمع	الزكاة	و�صبط	

الوكالت	دون	اأي	تكلفة	اإ�صافـية.
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الاأ�سول الموجودة فـي الجدول الاأول ت�سمل 

ح�صابات	بنكية	للتوفـير	وح�صابات	م�صابهة	. 	-

ح�صابات	الإيداع	. 	-

ح�صابات	الإيداع	الثابتة	وح�صابات	واإي�صالت	م�صابهة 	-

�صهادات	توفـير	/	اإيداع	و�صهادات	م�صابهة	/	ح�صابات	/	و�صولت	يمكن	ت�صلم	عوائدها	وت�صتلم	من	قبل	 	-

الحا�صل	وقت	ا�صتحقاقه	.

ال�صندات	المالية	الحكومية	التي	يتم	ت�صلم	عوائدها	من	قبل	الحا�صل	على	خبرات	منتظمة	. 	-

وحدة	ثقة	ال�صتثمار	الدولي	. 	-

هيئة	ال�صتثمار	لباك�صتان	– �صهادات	�صناديق	. 	-

ال�صندات	المالية	بما	فـيها	الأ�صهم	و�صندات	ال�صركات	. 	-

الأق�صاط	ال�صنوية	. 	-

�صناديق	الحتياط	. 	-

اأ�سول لا تجب فـيها الزكاة :

وهي	اأ�صول	ل	تجب	فـيها	الزكاة	ولكن	الزكاة	تدفع	عن	طريق	كل	�صاحب	ن�صاب	على	ح�صب	الن�صاب	ذي	

العلاقة	،	وعلى	اأ�ص�س	تقييم	الذات	.	مثل	هذه	الأ�صول	:

الذهب	،	الف�صة	،�صكوك	التاأمين	و	الحيوانات	. 	-

النقود	. 	-

الح�صابات	الجارية	. 	-

القرو�س	. 	-

الاإعفاء من الزكاة :

يطبق	القانون	على	كل	باك�صتاني	م�صلم	ول	يطبق	على	الم�صلمين	الذين	يقيمون	فـي	باك�صتان	وهم	من	جن�صيات	

اأخرى	فـي	حال	اعتقاد	الم�صلمين	التابعين	لفقه	معين	بعدم	اإلزامهم	بدفع	الزكاة	عليهم	اأن	يطلبوا	اإعفاءهم	من	

للزكاة	 الإجباري	 ال�صتقطاع	 الإعفاء	من	 المحددة	.	يمكن	 ال�صروط	 ا�صتيفاء	 الإجباري	وذلك	عند	 ال�صتقطاع	

عندما	تطبق	على	الأ�صول	المذكورة	اأدناه	:

اأ�صول	غير	الم�صلمين	. 	.1

اأ�صول	الأ�صخا�س	من	(	غير	مواطني	باك�صتان	). 	.2

اأ�صول	�صركات	معينة	والتي	يملك	معظم	اأ�صهمها	اأجانب	. 	.3



الـموؤتمـــــر	العالـمــــي	ال�صابــــــع	للزكـــــاة	1102007
110

اأ�صول	الأ�صخا�س	الذين	تم	اإعلان	ملفاتهم	على	اأ�صا�س	الفقه	والإيمان. 	.4

	اأ�صول	الأ�صخا�س	الذين	تم	ا�صتثناوؤهم	من	تعريف	�صاحب	الن�صاب	. 	.5

الأ�صول	المجمدة	. 	.6

اأ�صول	ال�صخ�س	الميت.	 	.7

الأ�صول	الموجودة	فـي	عملات	اأجنبية	. 	.8

الأ�صول	التي	تم	تاأ�صي�صها	من	الديون	.	 	.9

الجدول )1(

جمع الزكاة خلال ال�سنوات الخم�س الما�سية

اإلىمن�شنة الزكاةم
القيمة 

) R.S مليون(

الـــقـــيـــمـــة بـــالـــديـــنـــار 

الكويتي

11422 – 14212000/11/282001/11/163923,3518.855.642

21423 – 14222001/11/172002/11/63749,0218.017.811

31424 – 14232002/11/172003/10/273784,0218.186.021

41425 – 14242003/10/282004/10/153902,6218.756.013

51426 - 14252004/10/162005/10/154670,1422.444.719

الم�صدر:	البنك	الدولي	الباك�صتاني	،	حكومة	باك�صتان

اإنفاق الزكاة ، الموؤ�س�سات ذات العلاقة - اآلية التوزيع 

اإن	مجل�س	الزكاة	المركزي	(	C.Z.C	)	ي�صدق	�صنويا	على	ميزانية	اإنفاق	الزكاة	خلال	برامج	متنوعة	.	حيث	

يتم	توزيع	�صناديق	الزكاة	على	الأقاليم	وعلى	اأ�صا�س	(الكثافة)	ال�صكانية	والميزانية	التي	تم	الموافقة	عليها	من	

قبل	مجل�س	الزكاة	المركزي	لل�صنوات	من	(	2004	– 2005	)	اإلى	(	2005	– 2006	)	ولعدد	من	الم�صتفـيدين	من	

ال�صنوات	(	2002	– 2003	)	اإلى	(	2004	– 2005	)	موجود	فى	الملحقين	2	،	3	بالتف�صيل.

تقوم	الحكومات	الإقليمية	،مع	موافقة	مجال�س	الزكاة	الإقليمية،	بتوزيع	�صناديق	على	لجان	زكاة	المقاطعات	

الزكاة	المحلية	 الزكاة	على	لجان	 ال�صكانية	ثم	تقوم	لجان	زكاة	المقاطعات	بدورها	بتوزيع	 الكثافة	 اأ�صا�س	 على	

لإنفاقها	على	المحتاجين	.
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المعايير	التي	يتم	على	اأ�صا�صها	تقديم	الزكاة	هي	:

م�صلم	بالغ	،	يعي�س	تحت	وطاأة	الفقر	مع	اعتبار	العاجزين	والأرامل	. 	-

عاطل	عن	العمل	. 	-

يجب	األ	يكون	مت�صولً	. 	-

برامج اإنفاق الزكاة :

)Guzara ( ح�سة  -1

تخ�صي�س	60	%	من	الميزانية	كعلاوة	نفقات	ح�صة	(	Guzara	)	لبرامج	الزكاة	المنتظمة	وتوفـير	500	روبية	

الدائمين	 للمقيمين	 للمنطقة	 المحلية	 الزكاة	 قبل	لجنة	 من	 ال�صتحقاق	 يتم	تحديد	 	. بالبرنامج	 م�صتحق	 لكل	

وم�صتحق	واحد	فقط	من	العائلة	مخول	لقبول	علاوة	النفقات	والأف�صلية	تكون	للاأرامل	،	العجزة	،	العاطلين	

وللاأ�صخا�س	الذين	لي�صوا	بمت�صولين	فـي	الأ�صل.	يكون	الدفع	لمدة	6	�صهور	ب�صيك	�صهري	بمبلغ	500	روبية	والذي	

ل	يمكن	تخفـي�صه	لتوزيعه	على	م�صتفـيدين	اإ�صافـيين	.	تم	تخ�صي�س	2172،910	مليون	روبية	من	الميزانية	لهذا	

الغر�س	فـي	ميزانية	عام	2005	– 2006	.

الرعاية الطبية   -2

ويتم	تحديد	الم�صتحقين	عن	طريق	لجان	زكاة	محلية	معنية	وتوفر	�صناديق	فـي	نطاق	�صناديق	الزكاة	الموجودة	

فـي	الم�صت�صفـيات	لتحقيق	المنفعة	العادلة	لجميع	المر�صي	الم�صتحقين	.	اإن	ال�صقف	الأعلى	للعلاج	الطبي	المجاني	

للم�صتحقين	هو	2000	روبية	للمر�صى	الداخليين	و	1000	روبية	للمر�صى	الخارجيين	.	فـي	حالة	علاج	المر�صى	

وعندما	يتم	تخطي	ال�صقف	الأعلى	فاللجنة	تعتبر	مكوناً	اأ�صا�صياً	لتخفـي�صه	اإلى	الحد	ال�صروري	للا�صتحقاق	،	

مع	تاأكيد	مبداأ	علاج	اأكبر	عدد	من	المر�صى	الم�صتحقين	ل	يتم	من	خلال	علاج	القليل	من	المر�صى	بكلفة	عالية.	

يتم	تخ�صي�س	6	%	من	الميزانية	للبرنامج	المنظم	للزكاة	للرعاية	الطبية	.	ميزانية	2005	– 2006	كانت	217،291	

مليون	روبية	.

3- الانتعا�س ) التوافق ( الاجتماعي واإعادة التاأهيل 

4%	من	ميزانية	برنامج	الزكاة	المنتظم	تم	تخ�صي�صها	للتوافق	الجتماعي	،	ويتم	تحديد	الم�صتحقين	عن	طريق	

لجنة	الزكاة	المحلية	،	ويتم	تحرير	ال�صيك	على	اأ�صا�س	ما	يلي	:

لإعادة	التاأهيل	تمنح	500	روبية	اأو	اأقل	لإعادة	تاأهيل	الم�صتحق	الذي	اأبعد	ا�صمه	عن	قائمة	الم�صتحقين	 	-

بعد	الدفع.

تم	تحديد	مبلغ	500	روبية	كل	�صهر	لكل	م�صتفـيد	م�صتحق	فـي	دور	الأيتام	اأو	الموؤ�ص�صات	الم�صابهة. 	-

فـي	 م�صتحق	 م�صتفـيد	 لكل	 �صهريا	 روبية	 مبلغ	700	 الخ)	تم	تحديد	 	... الأمان	 (دار	 اأخرى	 موؤ�ص�صات	 	-

موؤ�ص�صات	اأخرى.
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4- م�ساعدات الزواج :

يتم	منح	الن�صاء	العازبات	المحتاجات	مبلغ	10000	روبية	لزواجهم	،	حيث	يخ�ص�س	4	%	من	الميزانية	لبرنامج	

الزكاة	المنتظم	لذلك.	فـي	عام	2005	– 2006	تم	تخ�صي�س	210،153	مليون	روبية	لذلك.

5- عيدية )منحة العيد(

يتم	�صرف	500	روبية	للم�صتحقين	خلال	�صهر	رم�صان	كعيدية	.	وتم	تخ�صي�س	210.153	مليون	روبية	فـي	

عام	2005	– 2006	لذلك.

6- مر�سى الجذام :

	(	Rawalpindi	)	فـي	الجذام	لمر�صى	– 2006	2005	المالية	ال�صنة	خلال	روبية	مليون	750	تخ�صي�س	تم

7- م�ست�سفـيات	/الموؤ�س�سات ال�سحية ذات الم�ستوى الوطني )قومي( 	بالإ�صافة	اإلى	الرعاية	ال�صحية	

للمقاطعة	فاإن	م�صت�صفـيات	/	الموؤ�ص�صات	ال�صحية	ذات	الم�صتوى	القومي	تقوم	بتوفـير	م�صاعدات	زكوية	لمعالجة	

لهذا	 	2006  – المالية	2005	 ال�صنة	 فـي	 تخ�صي�صها	 روبية	تم	 مليون	 يقارب	500	 ما	 	. المحتاجين	 الأ�صخا�س	

الغر�س،	هناك	87	موؤ�ص�صة	�صحية	قومية	فـي	البلد	تقوم	بت�صلم	منح	زكوية	من	الوزارة	مبا�صرة	لعلاج	المر�صى.

8- الكوارث الطبيعية :

تم	تخ�صي�س	200	مليون	روبية	خلال	العام	2005	– 2006	للمحتاجين	المت�صررين	من	الكوارث	الطبيعية	.

)PRS( 9 - مخطط اإعادة التاأهيل الدائم

بداأ	هذا	المخطط	فـي	عام	2001	– 2002	بميزانية	قدرها	2000	مليون	روبية	كما	تم	تخ�صي�س	500	مليون	

روبية	فـي	عام	2002– 2003	وفـي	عام	2003	– 2004	تم	تخ�صي�س	500	مليون	روبية	اأخرى	.

يعطى	الم�صتحق	منحة	مرة	واحدة	تتراوح	من	10000	– 50000	روبيـــة	(	يعتمد	على	طبيعة	العمل	)	حتى	

يتمكن	من	اأن	ين�صاأ	عمله	الخا�س	معتمدا	على	نف�صه	،	ويتم	تحديد	الم�صتحقين	من	قبل	لجنة	الزكاة	المحلية	ثم	

تقوم	لجنة	اإقليم	الزكاة	والع�صر	بالختيار	النهائي	للم�صتفـيدين	من	هذه	المنح	عن	طريق	ت�صويت	الأغلبية	.

معايير	الأهلية	كما	يلي:

م�صلم	بالغ	،	يعي�س	تحت	وطاأة	الفقر	. 	-

حا�صل	على	موؤهلات	تعليمية	. 	-

عاطل	عن	العمل. 	-

قادر	على	العمل	با�صتقلالية. 	-
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الأف�صلية	للاأيتام	والأرامل	والعاجزين. 	-

يجب	األ	يكون	مت�صولً. 	-

104.909	م�صتفـيدين	تم	اإعادة	تاأهيلهم	فـي	2001	– 2002	

258.615	م�صتفـيداً	تم	اإعادة	تاأهيلهم	فـي	2002	– 2003

185.341	م�صتفـيداً	تم	اإعادة	تاأهيلهم	فـي	2003	– 2004

166.712	م�صتفـيداً	تم	اإعادة	تاأهيلهم	فـي	2004	-	2005	

حفظ ال�سجلات ، الم�سئولية والمراقبة :

يقوم	البنك	الر�صمي	بباك�صتان	بمراقبة	جمع	الزكاة	تحت	برنامج	الفح�س	ال�صنوي	لكل	البنوك	المدرجة.	يقوم	

المراقب	بتقرير	اأن	الزكوات	الم�صتقطعة	تم	اإر�صالها	اإلى	الوزارة	وقد	ت�صير	بع�س	الأمور	اإلى	ن�صاط	متابعة	البنوك	

المعنية	بالت�صحيح	.

يقوم	المدقق	العام	لباك�صتان	بتدقيق	ح�صابات	كل	من	وكالت	ا�صتقطاع	الزكاة	،	لجان	زكاة	المقاطعة	،	لجان	

الزكاة	المحلية	وموؤ�ص�صات	ال�صحة	ذات	الم�صتوى	القومي.	ويجب	اأن	تر�صد	التقارير	من	قبل	البرلمان	(مجل�س	

نواب	الأمة)	.

�صهر	 ابتداء	 �صنة	هجرية	مع	 فـي	كل	 الع�صر	 و	 الزكاة	 فـي	جناح	 المركزي	 الزكاة	 تحفظ	ح�صابات	�صندوق	

رم�صان	وتنتهي	باآخر	يوم	من	�صهر	�صعبان	.	ويقوم	البنك	الر�صمي	بباك�صتان	بتقرير	جمع	الزكاة	لكل	�صهر	هجري	

على	ال�صتمارة	المرفقة	.

ح�صابات	�صندوق	الزكاة	الإقليمي	،	�صندوق	المقاطعة	للزكاة	و�صندوق	الزكاة	المحلي	،	تحفظ	من	قبل	اأق�صام	

زكاة	الإقليم	،	لجان	المقاطعة	للزكاة	المحلية	تحفظ	بطريقة	محددة	ومرئية	.

مراقبة	اإنفاق	الزكاة	تكون	من	خلال	تدقيق	الزكاة	الداخلي	فـي	المقاطعة	والم�صتويات	المحلية	كما	اأنها	تجرى	

عن	طريق	فرق	التدقيق	الخارجية	لعموم	المدققين	فـي	باك�صتان	بكل	مناطقها	و	م�صتوياتها	.	تم	تطوير	اأ�صلوب	

المراقبة	من	خلال	اإ�صراك	اأع�صاء	من	مجل�س	الزكاة	المركزي	ومجال�س	الزكاة	الإقليمية	.

كما	تم	تقوية	هذا	النظام	عن	طريق	ا�صتخدام	الكمبيوتر	ال�صامل	مع	م�صاعدة	البنك	الدولي	.
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اإنفاق الزكاة فـي مجال التعليم :

مجل�س	الزكاة	المركزي	هو	كيان	م�صتقل	يتراأ�صه	قا�صي	المحكمة	العليا	،	ويتم	الت�صديق	على	ميزانية	الزكاة	

كل	�صنة	لإنفاقها	على	البرامج	المتنوعة	.

اإن	ح�ص�س	الزكاة	توزع	على	اأ�صا�س	الكثافة	ال�صكانية	فـي	الأقاليم	وفيما	عدا	الكوارث	الطبيعية	يكون	اإنفاق	

الزكاة	لكل	برنامج	على	اأ�صا�س	�صهادات	ا�صتحقاق	يتم	اإ�صدارها	من	قبل	لجنة	الزكاة	المحلية	لتلك	المنطقة.

فـي	مجال	التعليم،	تم	تطبيق	الجداول	التالية	من	خلال	الزكاة	:

1( رواتب التعليم )ب�سكل عام(

يتم	تخ�صي�س	18%	من	برنامج	الزكاة	المنتظم	لرواتب	المعلمين	.651.873	مليون	روبية	تم	تخ�صي�صها	فـي	

ميزانية	ال�صنوات	التالية	لرواتب	التعليم	.	حيث	اإن	معدلت	رواتب	التعليم	هي	كما	يلي	:

جــــــــدول )2(

د.كروبية كل �سهرم�ستوى التعليمالرقم

750.360من البتدائي اإلى المتو�سط1

1120.538الثانوي2

3751.802المتو�سط و م�ستوى التخرج3

7503.605معلم جامعي4

8744.200الهند�سة / كليات الطب والهند�سة5

8744.200علوم الكمبيوتر6

الم�صدر:	نهج	اإنفاق	الزكاة	،	وزارة	ال�صئون	الإ�صلامية	،	الزكاة	والع�صر	حكومة	باك�صتان	،	اإ�صلام	اآباد.

خلال	3	�صنوات	الما�صية	،	كان	تخ�صي�س	الميزانية	وعدد	الم�صتفـيدين	كما	يلي:
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جدول )3(

عدد الـم�ستفـيدين

ال�شنواتم. بالدينارالـميزانيةالـم�ستفـيدون

331470644.0393.095.2552003 - 2002

319016650.3723.125.6912004 - 2003

430512650.0383.124.0862005 - 2004

رواتب	الطلبة	للمدار�س	الدينية	

معدلت	رواتب	الطلبة	الم�صجلين	بالمدار�س	الدينية	هي	كما	يلي	:

جدول )4(

معدلات رواتب المدار�س الدينية

.721Rs.150/-Hifzo Nazira1

1.802Rs. 375/-Mouqoof Aleh`2

3.605Rs. 750/-Daura Hadith3

معدلت	رواتب	طلبة	المدار�س	الدينية	النموذجية	التابعة	اإلى	باك�صتان	،	مدر�صة	التعليم	بالخارج	كما	يلي:	

جدول )5(

معدلات رواتب الطلبة للمدار�س الدينية النموذجية

							د.	ك

2.396Rs.500/-From Primary to Matric1

3.605Rs. 750/-Above Matric and up to BA Or Equivalent2

4.806Rs. 1000/-M.A. (Or Equivalent) and Above.3

8%	من	الميزانية	لبرنامج	الزكاة	المنتظم	تم	تخ�صي�صها	لطلبة	المدار�س	الدينية	.	ح�صة	ميزانية	ال�صنوات	

الحالية	هي	289،723	مليون	روبية.
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نوع متميز لقاعدة الزكاة :

	تدريب	وظيفـي	ودور	مجل�س	التدريب	الوظيفـي	لبنجاب	:

يجب	اعتبار	الكثافة	ال�صكانية	لباك�صتان	وللاأ�صخا�س	الذين	يعي�صون	تحت	وطاأة	الفقر	بالإ�صافة	اإلى	عدد	 	-1

ال�صباب	الذين	يواجهون	البطالة.	اإن	الفقر	،	والبطالة	،	و	اأداء	العمل	دون	تدريب	كلها	اأمور	تزيد	من	عدد	

م�صتحقي	الزكاة	.	هناك	حاجة	ما�صة	لتوفـير	متطلبات	المهارة	الوظيفـية	من	اأجل	دوام	اإعادة	تاأهيل	قطاع	

الفقراء	فـي	المجتمع	.

بداأ	العمل	بمخطط	“الرواتب	التعليمية	(تقنية)” فـي	2002	– 2003	مع	تخ�صي�س	�صنوي	بمقدار	1000	 	-2

مليون	روبية	من	�صندوق	الزكاة	.	يكمن	الهدف	من	المخطط	فـي	اإن�صاء	اإيرادات	لزيادة	الفر�س	وخ�صو�صا	

الحكومة	 تجاه	 وا�صحاً	 دوراً	 المخطط	 يلعب	 ووظيفـي.	 تقني	 تدريب	 توفـير	 طريق	 عن	 الفقراء	 للطلبة	

لتخفـيف	الفقر	فـي	باك�صتان	.	يجب	اأن	يمنح	الطلبة	الم�صتحقون	(تتراوح	اأعمارهم	من	15	– 35	�صنة)	

ل�صراء	 التدريب	بنجاح	يمنح	كل	طالب	5000	روبية	 اإتمام	 بـ	1000	روبية	كل	�صهر	وعند	 رواتب	تقدر	

الأجهزة	والمعدات.	

مع	بداية	العمل	بهذا	المخطط،	فاإن	تخ�صي�س	الميزانية	ال�صنوية	وعدد	الم�صتفـيدين	بقيت	كما	هي	: 	-3

جدول )6(

تدريب وظيفـي

ال�شنة  رقم
تخ�سي�ض الميزانية 

)مليون روبية(

م. بالدينار 

الكويتي
عدد الم�ستفـيدين

12003 - 200210004.806.00013708

22004 - 200310004.806.00031299

32005 - 200410004.806.00042766

42006 - 200510004.806.000
عدد الم�ستفـيدين يمكن 

تحديده بنهاية ال�شنة 

المالية 

الم�صدر	:	وزارة	ال�صئون	الإ�صلامية	،	الزكاة	والع�صر	حكومة	باك�صتان	،	اإ�صلام	اأباد	.

ا�صتنادا	على	الفكرة	التي	تم	تحديدها	من	قبل	مجل�س	اأيدلوجيه	باك�صتان	الإ�صلامية	لتاأ�صي�س	الموؤ�ص�صات	 	.4

التدريبية	الوظيفـية	فـي	�صناديق	الزكاة	لتدريب	مهارات	الم�صتحقين	للزكاة	.	فان	حكومة	بنجاب	اأ�ص�صت	
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مجل�س	التدريب	الوظيفـي	ببنجاب	(	PVTC	)	عام	1988	لتاأ�صي�س	واإدارة	موؤ�ص�صات	التدريب	الوظيفـية	

(	VTIS)	.	المجل�س	هو	جهة	م�صتقلة	بذاتها	ي�صكل	من	قبل	الحكومة	ويتكون	من	15	ع�صواً	ويعمل	3	منهم	

ك�صكرتارية	(خارج	المكتب)	لحكومة	بنجاب.	الرئي�س	وجميع	اأع�صاء	المجل�س	يعملون	تطوعاً	دون	اأجور.	

يمكن	ذكر	اأهداف	المجل�س	كما	يلي	:

منح	تدريب	مكثف	للمهارات	الوظيفـية	للم�صتحقين	لكل	حاجة	محلية	من	اأجل	تاأهيلهم	ب�صكل	دائم	. 	-

.(VTI	وظيفـية	تدريبية	موؤ�ص�صات)	.	تح�صيل	كل	فـي	VTIS	من	اثنين	الأقل)	(على	تاأ�صي�س 	-

توفـير	تدريب	للوظائف	كجزء	من	المنهجية. 	-

الم�صاعدة	فـي	و�صع	الأحكام	مع	م�صاعدة	القطاع	الخا�س	المحلي. 	-

فـي	المرحلة	الأولى	تقوم	PVTC	(مجل�س	التدريب	الوظيفـي	ببنجاب)	بتاأ�صي�س	موؤ�ص�صات	تدريبية	 	-

وظيفـية	على	م�صتوى	المقاطعة	عن	طريق	ال�صتفادة	من	المباني	المهجورة	التي	ل	ي�صتفاد	منها	.	وفـي	

المرحلة	الثانية	يقوم	المجل�س	بن�صر	المخطط	اإلى	م�صتوى	التح�صيل	مع	اإ�صراك	اأعمال	المجتمع	.

فـي	 فـيعمل	 الخا�س	 القطاع	 اأما	 الزكاة.	 لم�صتحقي	 الأ�صا�صية	 للمهارات	 تدريب	 بتوفـير	 الموؤ�ص�صة	 تقوم	 	.1

وينهمك	 المهارات،	 لتطوير	 الوظيفـية	 التدريبية	 الموؤ�ص�صات	 لبرامج	 الأ�صا�صية	 المهارات	 وتطبيق	 ت�صكيل	

المتدربون	ب�صهولة	فـي	الوظيفة	بالقطاع	الخا�س	لإكمال	تدريبهم	.

المخطط	مميز	جدا	ويحقق	الأهداف	الأ�صا�صية	التالية	: 	.2

منح	التدريب	لم�صتحقي	الزكاة	فقط	. 	-

-	تحقيق	الفائدة	الإنتاجية	من	�صندوق	الزكاة	– دون	اأي	عبء	على	الحكومة	-	و	بيت	المال	(موارد	مالية)	

لعودة	الإنفاق.

عر�س	وتقديم	متطلبات	م�صتقة	من	تدريب	الم�صتحقين	بمجال	ال�صناعة	،	قطاعات	الخدمة	و�صئون	الزراعة. 	-

ال�صعي	لإنهاء	الفقر	وا�صتثمار	�صغار	ال�صن	كعمالة	. 	-

منح	تدريب	خا�س	على	ح�صب	احتياجات	المناطق	،	كل	متدرب	يدرب	وظيفـيا	كجزء	من	منهجية	العمل. 	-

الم�صاعدة	فـي	التوظيف	عن	طريق	الدعم	المالي	للتوظيف	الذاتي.	 	-

ا�صتعمال	مباني	حكومية	�صاغرة	ل	ي�صتفاد	منها. 	-

قيا�س	 على	 الوظيفـية	 التدريب	 لتاأ�صي�س	مجال�س	 اإجراءات	تمهيدية	 تتخذ	 الإقليمية	 الحكومات	 جميع	 	.3

الحكومة	ببنجاب.
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Annex – II

بيان يو�سح تخ�سي�س ميزانية ال�سنة المالية 

)2006 – 2005( 

(قيمة	الروبية	بالمليون	)

دينار كويتي2005-2006دينار كويتي2004-2005المو�سوع

ض
�

لخا
ة ا

كا
ز

ل
ج ا

م
نا

ر
– ب

اأ

Guzara % 60 2172.91010.443.0172166.79210.413.614ح�سة
651.8733.132.905650.0383.124.086رواتب تعليمية 18 %

289.7231.392.410288.9061.388.484رواتب طلبة المدار�ض الدينية 8 %
217.2911.044.302216.681.041.365الرعاية ال�سحية 6 %

النتعا�ض الجتماعي / اإعادة

التاأهيل 4 %
144.859696.193144.451694.232

144.859696.193144.451694.232

الإجمالي  )A(3621.51517.405.0213611.31817.356.014

ى
ر

خ
ج اأ

م
را

– ب
ب 

210.1531.009.996210.1531.009.996منحة العيد )العيديه(
0.5702.7390.5702.739مر�سي الجذام

500.0002.403.003400.0001.922.402موؤ�س�سات �سحية ذات م�ستوى قومي
200.000961.201200.000961.201كوارث طبيعية

B(910.7234.376.940810.7233.896.339( الإجمالي

ة
�س

خا
ج 

م
را

- ب
جـ 

2000.0009.612.0115500.00026.433.031مخطط الزكاة لإعادة التاأهيل الدائم

1000.0004.806.0061000.0004.806.006رواتب تعليمية )تقنية(

C(3000.00014.418.0176500.00031.239.036( الإجمالي

A+ B + C (7532.23836.199.97810922.04152.491.390 ( المجموع النهائي

الم�صدر	:	ميزانية	الزكاة	ال�صنوية	،	وزارة	ال�صئون	الإ�صلامية	،	الزكاة	الع�صر	،	اإ�صلام	اآباد
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بيان يو�سح تخ�سي�س ميزانية ال�سنة المالية

)2005 – 2004(

Head2002
دينار كويتي2003

2003
دينار كويتي2004

2004
دينار كويتي2005

ص
�

لخا
ة ا

كا
ز

ج ال
م

رنا
– ب

اأ 

 Guzara ح�سة

%068299633.988.8078164033.923.6377550753.628.895
3314701.593.0473190161.533.1934305122.069043رواتب التعليم 81 %
رواتب طلبة المدار�س 

الدينية 8 %
61915297.56483236400.033124440598.059

الرعية ال�سحية 

% 6156630752.765197609949.710140794676.657
الانتعا�س الاجتماعي 

/ اإعادة تاأهيل
30144144.87226108125.47527669132.977

م�شاعدات الزواج 

للن�شاء العازبات 4 %
1411568.0291224858.8641306162.771

A (14242376.844.89114546206.990.91214915517.168.402 ( الاإجمالي

ى
ر

خ
ج اأ

م
را

– ب
ب 

4202502.019.7244183062.010.3814194012.015.644عيديه
542605627092443مر�شي الجذام

موؤ�ش�شات �شحية ذات 

م�ستوى قومي
3583531.722.2473234231.554.3732525691.213.848

B (7786573.742.2307417853.565.0236720623.229.934 ( الاإجمالي

ة
�ش

خا
ج 

م
را

- ب
جـ 

مخطط الزكاة لاإعادة 

التاأهيل الدائم
2586151.242.905185341890.750166712801.219

رواتب تعليمية 

) تقنية (
1370865.88131299150.42342766205.534

C (2723231.308.7862166401.041.1732094781.006.753 ( الاإجمالي

 ) A + B + C (

المجموع الكلي
247521711.895.907241304511.597.108237309111.405.089

الم�صدر	:	ميزانية	الزكاة	ال�صنوية	،	وزارة	ال�صئون	الإ�صلامية	،	الزكاة	الع�صر	،	اإ�صلام	اآباد	.



ت���ج���ارب م��ؤس��س��ات 
ال��������زك��������اة ط����ري����ق 
ن������ح������و ال����ت����م����ي����ز

تجربة	الجوانب	الإعلامية	والتقنية	واأثرها	

على	عملية	الجمع	والتوعية

دولة قطر

الموؤتمر العالمي ال�سابع للزكاة

تحت �ســـعار { نحو موؤ�س�سة زكوية نموذجية }

بيت الزكاة – دولة الكويت بالتعاون مع 

البنك الاإ�سلامي للتنمية )جدة(

المنعقد	فـي	دولة	الكويت

خلال	الفترة	من		24-25		مار�س	2007

تحت	عنوان

اإعداد	وتقديم

�صندوق	الزكاة	– دولة	قطر
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ملخ�س التجربة الاإعلامية

التجربة	الإعلامية	ل�صندوق	الزكاة	فـي	قطر	جاءت	على	خلفـية	العمل	الخيري	الأهلي	وهو	عمل	قام	اأ�صا�صاً	

على	الجهود	الفردية	للمح�صنين	فـي	دولة	قطر.

وراعت	ال�صيا�صة	الإعلامية	و�صع	ال�صندوق	كجهة	نا�صئة	عليها	اأن	تتعامل	مع	جهات	را�صخة	الأقدام	و�صابقة	

اإلى	قلوب	المتبرعين	ومعروفه	لديهم.

يلزم	 الزكاة	لم	 فقانون	 للزكاة،	 الختيارية	 الطبيعة	 الإعلامية	 ال�صيا�صة	 و�صع	 فـي	 اأثرت	 التي	 الأمور	 ومن	

المكلفـين	بدفع	الزكاة	اإلى	ال�صندوق.

عليه	فاإن	ال�صيا�صة	الإعلامية	غلب	عليها	الطابع	الت�صويقي	،	وكانت	التوعية	والترغيب	وعر�س	الخدمات	

اأهم	موا�صيعها.

�صورة	 اإعطاء	 فـي	 ي�صاعد	 قد	 البحث	 مقدمة	 فـي	 و�صرحها	 المحيطة	 الظروف	 تناول	 اأن	 راأينا	 وقد	

للتجربة	الإعلامية	وربما	يبررها.

وهناك	نواحي	ترى	فـي	ال�صندوق	اأن	لها	اإبعاداً	اإعلامية	ولكننا	لم	نتناولها	فـي	هذا	البحث	وقد	يتطرق	

اإليها	هنا	وهي	الزيارات	التي	يقوم	بها	ال�صندوق	 اأثناء	عر�س	الورقة	ول	باأ�س	من	الإ�صارة	 اإليها	الحديث	

للمتبرعين	لعر�س	ن�صاط	ال�صندوق	وكذلك	دورات	محا�صبة	الزكاة	التي	ي�صتغلها	ال�صندوق	اإعلاميا	والفعاليات	

التي	ي�صت�صيفها	ال�صندوق	مثل	ندوة	الزكاة	والموؤتمر	العالمي	للزكاة.
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صندوق الزكاة »دولة قطر«

على  وأثرها  للتجربة  والتقنية  الإعلامية  الجوانب   ((
عملية الجمع والتوعية ((

إعداد: صدوق الزكاة
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�سندوق الزكاة )دولة قطر(

)) الجوانب الاإعلامية والتقنية للتجربة واأثرها على عملية الجمع والتوعية ((

مقدمة

لعل	من	المفـيد	فـي	بداية	الحديث	عن	الخط	الإعلامي	ل�صندوق	الزكاة	اأن	نعطي	خلفـية	عن	العمل	الخيري	

فـي	دولة	قطر	قبل	اإن�صاء	�صندوق	الزكاة	وطبيعة	قانون	الزكاة	من	حيث	مخاطبته	للمكلفـين	باإخراج	الزكاة	وذلك	

لأن	الإعلام	يرتبط	بالظروف	المحيطة	وال�صريحة	الم�صتهدفة	بالخطاب.

العمل الخيري فـي قطر

العمل	الخيري	التقليدي	فـي	قطر	ل	يختلف	كثيراً	عن	غيره	من	المجتمعات	الخليجية	والمجتمعات	الم�صلمة،	

بنف�صه	 للتعريف	 مهمة	 كو�صيلة	 الإعلام	 ا�صتخدم	 الذي	 الموؤ�ص�صي	 العمل	الخيري	 لقيام	 الأ�صا�س	 يعتبر	 وهو	

وتنمية	موارده.

�سور العمل الخيري الاأهلي

الاأفراد:  -1

ال�صورة	الأ�صا�صية	هي	قيام	الأفراد	بالتبرع	المبا�صر	وتوزيع	الزكاة	على	اأنا�س	يعرفونهم	فـيجعلون	فـيهم	الزكاة	

وغيرها	من	ال�صدقات	وكثير	من	الأفراد	تكون	لهم	ك�صوف	باأ�صماء	الأ�صر	الفقيرة	من	اأهليهم	اأو	جيرانهم	

اأو	معارفهم	حتى	اأن	بع�س	هذه	الك�صوف	يرثها	الأبناء	عن	الآباء.

العلماء والوجهاء:  -2

فـي	هذه	ال�صورة	يقوم	المزكون	بو�صع	زكاتهم	تحت	ت�صرف	بع�س	اأهل	العلم	الم�صهود	لهم	بال�صلاح	فهوؤلء	

ياأتيهم	اأ�صحاب	الحاجات.

الجمعيات الخيرية الاأهلية:  -3

هناك	عدد	من	الجمعيات	الخيرية	ظهرت	كنتيجة	للعمل	الخيري	التقليدي	فهي	اأن�صئت	بم�صاهمات	اأهلية	

ورخ�صت	لها	الدولة	وو�صعت	اأطراً	قانونية	و�صملتها	ب�صيء	من	الرقابة.

الم�ساحة الاإعلامية للزكاة قبل اإن�ساء �سندوق الزكاة

بظهور	الجمعيات	الخيرية	اأ�صبح	العمل	الخيري	منظماً	وبرز	فـيه	دور	الإعلام	فقد	قامت	الجمعيات	الخيرية	

بمخاطبة	المجتمع	وحثه	على	الت�صدق	واأعلنت	ا�صتقبالها	للتبرعات	وتبنت	تلك	الجمعيات	العديد	من	الم�صاريع	

والأن�صطة	داخل	وخارج	قطر	،	وكان	حظ	العمل	الخارجي	اأكبر	وتم	توظيف	الن�صاط	الخيري	الخارجي	اإعلامياً	

ب�صورة	جيدة.
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ورغم	الجهود	الإعلامية	المقدرة	اإل	اأن	حظ	الزكاة	كفري�صة	لم	يكن	كبيراً	قبل	اإن�صاء	�صندوق	الزكاة	وذلك	

لعدد	من	الأ�صباب	نذكر	منها:

الإعلام	للعمل	الخيري	نف�صه	لم	يكن	كبيراً	لقلة	عدد	الجمعيات	الخيرية	وعدم	انت�صارها. 	-1

الدعوة	للتبرع	كانت	عامة	ت�صمل	الزكاة	وغيرها	من	اأوجه	البر	وكان	التركيز	اأبرز	على	كفاية	الأيتام	 	-2

وال�صدقات	الجارية.

الجمعيات	الخيرية	كان	هدفها	ح�صيلة	الزكاة	ولي�س	التعريف	بها	كفري�صة	تمثل	اأحد	اأركان	الإ�صلام. 	-3

اإن�ساء �سندوق الزكاة

�صدر	قانون	الزكاة	عام	1992م	ولكن	ال�صندوق	بداأ	ممار�صة	ن�صاطه	عام	1996م.

من اأبرز �سمات القانون:

ال�صندوق	هيئة	عامة	م�صتقلة	ي�صرف	عليها	وزير	الأوقاف	وال�صوؤون	الإ�صلامية	ويديرها	مجل�س	اإدارة	 	-1

يعينه	مجل�س	الوزراء.

موظفو	ال�صندوق	ت�صري	عليهم	اأحكام	الموظف	العام	ويتقا�صون	رواتبهم	من	الدولة	وكذلك	تتكفل	الدولة	 	-2

بالميزانية	الت�صغيلية.

الزكاة	اختيارية	فلا	يلزم	احد	باأداء	الزكاة	اإلى	ال�صندوق. 	-3

ال�سيا�سة الاإعلامية ل�سندوق الزكاة

من	العر�س	ال�صابق	لما	كان	عليه	العمل	الخيري	وبظهور	ال�صندوق	كجهة	حكومية	قائمة	على	فري�صة	الزكاة	

وكجهة	خيرية	مناف�صة	تظهر	ملامح	النهج	الإعلامي	ل�صندوق	الزكاة	فقد	كان	على	اإدارة	ال�صندوق	تحقيق	مايلي:

اأوجدها	لخدمة	الزكاة	واإبراز	دورها	فـي	 1- التعريف بال�سندوق	باعتباره	جهة	تمثل	ولي	الأمر	الذي	

المجتمع	الم�صلم	وقد	تركزت	جهود	ال�صندوق	فـي	هذا	المجال	على	:

اإبراز	وجود	ال�صندوق	بالحديث	عن	قانون	اإن�صاء	ال�صندوق. 	-

اإبراز	الن�صاط	الر�صمي	لأجهزة	ال�صندوق	المختلفة. 	-

ولية	الدولة	على	الزكاة. 	-

2- التعريف بالزكاة:

باعتبارها	ركناً	من	اأركان	الإ�صلام. 	-

التفريق	بين	الزكاة	واأوجه	الخير	الأخرى	وذلك	لأن	الممار�صة	اأو�صحت	اأن	هناك	خلطاً	بين	الزكاة	 	-

وما	�صواها	من	التبرعات	لأن	عامة	النا�س	يتجاوبون	مع	دعوات	الخير	ويتفاعلون	مع	الأحداث	
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ول	يركزون	على	الن�صاب	والحول	وما	تجب	فـيه	الزكاة	وما	ل	تجب	وهناك	الكثيرون	يقولون	اإن	

تبرعاتهم	تفوق	مقدار	الزكاة	على	اأموالهم.

الدعوة	اإلى	اإخراج	الزكاة	والترغيب	فـي	ذلك	بذكر	الأحاديث	والآيات	المب�صرة	بالأجر	العظيم	 	-

وت�صهيل	الأمر	بح�صاب	زكاة	ال�صركات	الم�صاهمة	ون�صرها	فـي	اإعلانات	�صحافـية	والإعلان	عن	

ا�صتعداد	ال�صندوق	ل�صتقبال	كل	من	يرغب	فـي	ح�صاب	الزكاة	له.

3- الدعوة اإلى التبرع ب�سكل عام.

	ولعل	الأهداف	الرئي�صية	اأعلاه	تعامل	ال�صندوق	مع	كل	و�صائل	الإعلام	ومع	اأن	�صيا�صة	ال�صندوق	هي	اإبراز	

كل	تلك	الأهداف	وفـي	كل	المراحل	وعدم	اإغفال	اأي	منها	اإل	اأنه	قد	يحدث	التركيز	على	هدف	من	الأهداف	اأكثر	

من	غيره	فـي	فترة	من	الفترات.

ا�ستفادة �سندوق الزكاة من و�سائل الاإعلام

وفـيما	يلي	�صنتناول	الو�صائل	الإعلامية	التي	اتبعها	ال�صندوق	ومنها	:

و�صائل	الإعلام	والتوعية. 	-1

الو�صائل	التقنية	الحديثة. 	-2

اأ- و�سائل الاإعلام والتوعية

اأولًا : ال�سحافة

ن�صر	اأخبار	ال�صندوق	بال�صحف	وتناول	تلك	الأخبار	والم�صاعدات	التي	يقدمها	ال�صندوق	�صهرياً	بالأرقام	 	-1

وترافق	ذلك	ر�صوم	بيانية	فـي	بع�س	الأحيان.

اإبراز	اجتماعات	مجل�س	الإدارة	والموا�صيع	التي	ناق�صها	والقرارات	التي	اأتخذها. 	-2

الموؤتمرات	ال�صحافـية	فـي	الموا�صم	وعند	تنفـيذ	الم�صاريع	الخيرية	والدعوة	لها. 	-3

الت�صريحات	ال�صحافـية	بين	فترة	واأخرى. 	-4

ن�صر	قيمة	الزكاة	عن	اأ�صهم	ال�صركات	الم�صاهمة. 	-5

التفاعل	مع	الحالت	الجتماعية	التي	تن�صر	اأخبارها	بال�صحف. 	-6

الإعلانات	ال�صحافـية. 	-7

ثانياً : الاإذاعة والتلفزيون

البرامج	الحوارية	،	والبرامج	المبا�صرة. 	-1

البرامج	الجماهيرية	والتفاعلية	عن	طريق	ردود	الم�صئولين	على	اأ�صئلة	الم�صاهدين	والم�صتمعين	على	الهواء	 	-2

مبا�صرة.

برامج	الم�صابقات	التي	يعدها	ال�صندوق	لتر�صيخ	وجود	ال�صندوق	بين	الأحكام	العامة	للزكاة. 	-3
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ثالثاً: الكتب والن�سرات

�صل�صلة	اإ�صدارات	الزكاة:	اأ�صدر	ال�صندوق	عدداً	من	الكتب	التي	تناولت	فقه	الزكاة	وت�صمنت	�صرحاً	 	-1

لما	تناولته	ندوات	وموؤتمرات	الزكاة.

ن�صرة	النماء	وهي	ن�صرة	ف�صلية	تم	اإ�صدارها	خلال	ال�صنوات	الأولى	من	عمر	ال�صندوق	وكان	الهدف	منها	 	-2

التعريف	بال�صندوق	وتاأكيد	وجوده	بين	الجمعيات	الخيرية	الأخرى.

المطويات	والن�صرات	التي	يتم	توزيعها	بو�صاطة	المح�صلين	بالمواقع. 	-3

رابعاً : اللوحات الاإعلانية

اللوحات	الثابتة	الخا�صة	بال�صندوق	عند	مداخل	ومخارج	المدن	وفـي	الطرق	الكبيرة. 	-1

تاأجير	اللوحات	الإعلانية	الإلكترونية	المو�صمية	عند	الإ�صارات	ال�صوئية	ومفترق	الطرق	الداخلية. 	-2

ب- الو�سائل التقنية الحديثة

اأولًا : موقع ال�سندوق على �سبكة المعلومات الدولية )الاإنترنت(

اأن�صاً	�صندوق	الزكاة	موقعه	على	الإنترنت	للا�صتفادة	من	هذه	التقنية	الحديثة	لتقديم	خدماته	التثقيفـية	 	-1

والتوعوية	والقيام	بدوره	فـي	ن�صر	فقه	الزكاة	والموقع	مربوط	بم�صروع	الحكومة	الإلكترونية	لدولة	قطر.

ويقدم	الموقع	خدمة	ح�صاب	الزكاة	ويمكن	النا�س	من	دفع	الزكاة	و�صائر	التبرعات	اإلكترونياً. 	-2

وهناك	روابط	الموقع	مع	عدد	من	ال�صحف	وبع�س	الجهات	الحكومية	بدولة	قطر	وكذلك	بالموقع	 	-3

روابط	مع	الموؤ�ص�صات	الزكوية	الم�صابهة.

وبالموقع	�صفحة	باللغة	الإنجليزية. 	-4

.)SMS( ثانياً : خدمات ر�سائل الهاتف الجوال

وا�صتخداماً	 التح�صيل	 منافذ	 من	 ومنفذ	 واإعلانية	 اإعلامية	 كناحية	 الخدمة	 هذه	 من	 ال�صندوق	 ا�صتفاد	

للتكنولوجيا	ودورها	الفاعل	فـي	م�صاعفة	الإنتاج	باأقل	وقت	وتكلفة	وكانت	التجربة	الجيدة	مع	�صركة	ات�صالت	

قطر	(كيوتل).

واتفق	ال�صندوق	مع	(	كيوتل	)	على	دعوة	النا�س	لدفع	زكاة	الفطر	عبر	�صبكة	(SMS)	فـي	الأيام	الأخيرة	من	

�صهر	رم�صان	المبارك	وتتلخ�س	فـي	اأن	يقوم	ال�صخ�س	باإر�صال	ر�صالة	اإلى	رقم	محدد	تم	التفاق	عليه	مع	ال�صركة	

المنفذة	بحيث	يخ�ص�س	هذا	الرقم	ل�صالح	الم�صروع	دون	�صواه	والر�صالة	الواحدة	�صواء	كانت	محلية	اأو	دولية	هي	

عبارة	عن	المبلغ	المحدد	كزكاة	فطر	عن	ال�صخ�س	الواحد	وتم	تقدير	المبلغ	بـ	(15)	ريالً	فقط	خم�صة	ع�صر	ريالً	

ح�صب	ما	قرره	الفقهاء	فـي	قطر	،	ولدفع	زكاة	الفطر	عن	اأ�صرة	مكونة	من	(7)	اأفراد	يتم	اإر�صال	(7)	ر�صائل	ول	

ي�صترط	اأن	يكتب	بالر�صائل	عبارة	معينة	،	وقد	تنازلت	�صركة	الت�صالت	عن	تكلفة	اإر�صال	الر�صالة	فالر�صائل	
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مهما	بلغ	عددها	تكون	مجاناً	ويخ�صم	فقط	من	ح�صاب	المر�صل	مبلغ	زكاة	الفطر	وفـي	نهاية	اليوم	يتم	موافاة	

�صندوق	الزكاة	بالمبلغ	الإجمالي	المح�صل	ليتم	ال�صرف	بناءً	عليه	،	ويتم	تحديد	موعد	لإقفال	الم�صروع	،	بحيث	

ي�صبق	يوم	العيد	بيومين	مثلًا	لإمكانية	الح�صر	والتوزيع	بدقة.

وقد	حقق	الم�صروع	الهدف	منه	وهو	التي�صير	على	الم�صلمين	وتجنبهم	عناء	الح�صور	لل�صندوق	للدفع	وقد	

اأخذت	به	جمعيات	اأخرى	لتمويل	بع�س	م�صروعاتها.

جهود اإعلامية اأخرى

بالإ�صافة	اإلى	الجهود	الإعلامية	التي	تناولناها،	فاإن	ل�صندوق	الزكاة	تجربتين	اإعلاميتين	نرى	عر�صهما	وت�صليط	

ال�صوء	عليهما	وهما:

فكرة	المتبرع	ال�صغير	. 	(1)

دور	مح�صلي	المواقع. 	(2)

اأولًا : فكرة المتبرع ال�سغير )دفاتر التلوين(

وتر�صيخ	 المحتاجين	 وم�صاعدة	 البذل	 على	 وتعويدهم	 بالزكاة	 لتعريفهم	 للاأطفال	 مخ�ص�صة	 الخدمة	 هذه	

مفهوم	العبادة	والفائدة	التي	تحققها	وتقوم	الفكرة	على	دفاتر	التلوين	التي	توزع	على	تلاميذ	المدار�س	وت�صمل	

ق�ص�صاً	عن	الزكاة	والعطاء	وم�صابقات	تغطي	الفكرة	وتر�صخها.

وقد	كان	التجاوب	مع	الفكرة	كبيراً	من	الأطفال	والمتبرعين	اأفراداً	و�صركات	فالأطفال	�صاركوا	بكتابة	ق�ص�س	

حول	المو�صوع	تم	ن�صرها	لهم.

واأما	ال�صركات	فقد	تحملت	تكلفة	الطباعة	.

مح�سلو المواقع

لعملهم	 بقيامهم	 وهم	 للزكاة	 كم�صوقين	 المواقع	 اأهمية	مح�صلي	 يبرز	 قطر	 فـي	 اختيارياً	 الزكاة	 تح�صيل	

يوؤدون	دوراً	هاماً	يتمثل	فـي	تو�صيل	ر�صالة	الزكاة	والقيام	بدور	فعال	فـي	التعريف	بال�صندوق	واأهدافه	وتوزيع	

المطويات	والكتيبات.

كذلك	يقوم	المح�صلون	بخدمة	التوا�صل	مع	المتبرعين	بت�صجيل	عناوينهم	لتتم	مرا�صلتهم	فـي	الموا�صم	والمنا�صبات.

اأثر الاإعلام على موارد ال�سندوق )نمو الاإيرادات(

كان	اأثر	العمل	الإعلامي	وا�صحاً	على	�صندوق	الزكاة	لي�س	فقط	من	حيث	تنميته	لموارد	ال�صندوق	بل	امتد	

الأثر	الإيجابي	لخدمة	فري�صة	الزكاة	ب�صكل	خا�س	والعمل	الخيري	ب�صكل	عام.
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اثر الاإعلام فـي تنمية الموارد:

تطورت	اإيرادات	ال�صندوق	ب�صورة	اإيجابية	ونمت	نمواً	ملمو�صاً	وقد	�صجلت	هذه	ال�صنة	(2005-2006)	زيادة	

بلغت	ن�صبتها	(86%)	عن	ال�صنة	ال�صابقة	لها	وفـي	جدول	الملحقات	يظهر	التطور.

اأثر الاإعلام فـي التعريف بالزكاة:

كما	اأ�صرنا	فاإن	ن�صر	الوعي	والتعريف	بالزكاة	من	اأهداف	ومهام	�صندوق	الزكاة	فـي	قطر	وقد	كان	الجهد	

المبذول	اإعلامياً	فـي	التعريف	بالزكاة	والتفريق	بين	الزكاة	وغيرها	من	ال�صدقات	و�صائر	اأنواع	التبرعات	اأكبر	

من	التح�صيل	نف�صه.

المبررات	والأ�صباب	التي	حدت	بال�صندوق	لبذل	جهد	اإعلامي	اأكبر	فـي	التعريف	بوجوده	كجهة	تمثل	ولي	

اأعمال	الخير،	تلك	المبررات	تعود	اإلى	جباية	الزكاة	 الأمر	والتعريف	بالزكاة	كفري�صة	تختلف	عن	غيرها	من	

اختيارياً	كما	ين�س	قانون	اإن�صاء	ال�صندوق	وال�صبب	الهام	الثاني	هو	الخلط	الذي	لحظناه	عند	الكثيرين	بين	

الزكاة	و�صائر	ال�صدقات.



ت���ج���ارب م��ؤس��س��ات 
ال��������زك��������اة ط����ري����ق 
ن������ح������و ال����ت����م����ي����ز

تجربة	تطبيق	الجودة	الإدارية

	فـي	بيت	الزكــاة

دولة الكويت

الموؤتمر العالمي ال�سابع للزكاة

تحت �ســـعار { نحو موؤ�س�سة زكوية نموذجية }

بيت الزكاة – دولة الكويت بالتعاون مع 

البنك الاإ�سلامي للتنمية )جدة(

المنعقد	فـي	دولة	الكويت

خلال	الفترة	من		24-25		مار�س	2007

تحت	عنوان

جمع	واإعداد	وتقديم

محمد	عبدالعزيز	العمران

ممثل	الإدارة	لنظام	الجودة	الإدارية
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ملخ�س البحث

تعد	الجودة	من	بين	اأهم	المو�صوعات	فـي	مجال	الإدارة	.الكل	يريد	الجودة	،	والكل	ين�صدها	فهناك	الجودة	

ال�صاملة	وهناك	نظم	الجودة	المختلفة	التي	ي�صميها	البع�س	(المعايير	الدولية	الآيزو	9000)	.

وتاأتي	الموا�صفة	العالمية	الأيزو	9001	:	2000	لتحدد	المتطلبات	الرئي�صية	لنظام	الجودة	الإدارية	حيث	تعتبر	

من	اأهم	الأنظمة	المقبولة	على	الم�صتوى	العالمي	،	بل	وتت�صابق	المنظمات	فـي	العالم	لتطبيقها	وقطف	ثمارها	،	

كما	اأنها	تعتبر	مطلباً	اأ�صا�صياً	للتعامل	مع	اأغلب	الأ�صواق	العالمية.

وفـي	عام	2003	اتجه	بيت	الزكاة	لتطبيق	موا�صفة	الأيزو	9001	:	2000	لتحقيق	الجودة	والتميز	

فـي	الأداء.

وتطبيق	هذه	الموا�صفة	ي�صكل	نمطاً	من	اأنماط	التغيير	التي	تم�س	ثقافة	الموؤ�ص�صة	،	ومن	هنا	كان	من	المتوقع	اأن	

تكون	هناك	مقاومة	،	ينبغي	التعامل	معها	بحكمة	ودراية	،	وخ�صو�صا	اأن	تطبيق	نظام	الجودة	الإدارية	الموا�صفة	

9001	:	2000	م�صئولية	يتحملها	جميع	موظفـي	الموؤ�ص�صة	وتحقيق	النجاح	فـي	تطبيق	هذا	النظام	هو	بحد	ذاته	

تحد	اأمام	جميع	العاملين	،	فكل	موظف	وعامل	له	دور	مطلوب	منه	القيام	به	،	واأي	تقاع�س	واأي	تهاون	هو	نقطة	

�صعف	توؤثر	علي	م�صتوى	الأداء	.	

والتحدي	الأكبر	الذي	يواجه	فـيه	بيت	الزكاة	جميع	الموؤ�ص�صات	والمنظمات	كونه	الجهة	الحكومية	الوحيدة	فـي	

الكويت	التي	تطبق	نظام	الجودة	الإدارية	على	جميع	الوحدات	الإدارية	فـي	الموؤ�ص�صة	ونجاحه	فـي	هذا	المجال	

�صيجعل	من	بيت	الزكاة	نموذجا	تنظر	اإليه	كل	موؤ�ص�صة	تفكر	فـي	تطبيق	نظام	الجودة	الإدارية	.

اإذن	كيف	طبق	بيت	الزكاة	نظام	الجودة	الإدارية	وما	هي	اأهم	العقبات	التي	واجهته	بذلك	وما	هي	الإيجابيات	

التي	حققها	خلال	هذه	الفترة	الوجيزة	من	عمر	التطبيق	وما	هي	طموحاته	للم�صتقبل	القريب	.
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محتوى البحث

مقدمة	وتمهيد	 	-1

نبذة	عن	نظام	الجودة	الإدارية	. 	-2

اأهداف	بيت	الزكاة	من	تطبيق	نظام	الجودة	الإدارية. 	-3

خطوات	تطبيق	نظام	الجودة	فـي	بيت	الزكاة	. 	-4

ما	هي	العقبات	التي	اعتر�صت	تطبيق	النظام. 	-5

ما	هي	الثمار	التي	حققها	البيت	من	تطبيق	النظام	. 	-6

ما	هي	الثمار	المرتقبة	من	تطبيق	النظام	. 	-7

الظروف	التي	�صاعدت	بيت	الزكاة	للنجاح	بتطبيق	الجودة	الإدارية. 	-8

ما	تميز	به	بيت	الزكاة	عن	الموؤ�ص�صات	الحكومية	الأخرى	فـي	تطبيق	نظام	الجودة	الإدارية. 	-9

10-	الروؤية	الم�صتقبلية	لبيت	الزكاة	فـي	تطبيق	النظام.	

11-	مراجع	البحث.

،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،
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تجربة

تطبيق الجودة الاإدارية فـي بيت الزكاة فـي دولة الكويت

اأولا : مقدمة وتمهيد :

منذ	اإن�صاء	بيت	الزكاة	فـي	دولة	الكويت	عام	1982	وهو	ين�صد	التميز	والنجاح	ومناف�صة	الموؤ�ص�صات	الحكومية	

فـي	التطور	والتقدم	وتطبيق	اأحدث	النظم	الإدارية	والتقنية	.

وكانت	هذه	الروؤية	وا�صحة	فـي	م�صيرة	البيت	،	فتجد	الهتمام	الوا�صح	فـي	تاأ�صيل	العمل	الموؤ�ص�صي	فهناك	

اللوائح	والنظم	المختلفة	التي	يتم	تحديثها	واإعادة	النظر	فـي	بنودها	بين	الحين	والآخر	،	وتجد	التوظيف	ال�صليم	

والعتماد	الكبير	على	الأنظمة	الآلية	المختلفة	فالعمل	اليدوي	يندر	وجوده	والمرا�صلات	الورقية	اليدوية	قليلة	

التداول	،	والهتمام	بالتنمية	المهنية	اأمر	اأ�صا�صي	غير	قابل	للجدال	والنقا�س	فقد	خ�ص�صت	ح�صة	كبيرة	من	

ميزانية	الموؤ�ص�صة	للتدريب	والدرا�صات	وال�صت�صارات	.

وتاأتي	الجودة	الإدارية	لبنة	تزيد	بيت	الزكاة	جمال	وازدهارا	وتر�صخ	مفهوم	التميز	والرتقاء	.

فالجودة	الإدارية	موا�صفة	عالمية	معتمدة	من	منظمة	الآيزو	المعنية	باإ�صدار	موا�صفات	الجودة	المختلفة	.

ففـي	عام	2003	قرر	بيت	الزكاة	تطبيق	نظام	الجودة	الإدارية	المعروف	بموا�صفة	الآيزو	:	9001	-2000	.	

ونظرا	لما	حققه	من	نجاح	بتطبيق	هذه	الموا�صفة	جاء	هذا	البحث	ليعر�س	هذه	التجربة	الناجحة	على	موؤ�ص�صات	

الزكاة	فـي	العالم	الإ�صلامي	لت�صير	على	خطاه	ولتكون	هذه	التجربة	نموذجا	ت�صت�صيء	به	وتنتفع	به	لتطبيق	

تجارب	ناجحة	تزيد	موؤ�ص�صاتنا	الزكوية	تقدما	وارتقاء	وتميزا	ونجاحا	.	

وخلال	هذا	البحث	�صوف	نعطي	نبذة	مخت�صرة	عن	نظام	الجودة	الإدارية	ثم	نعرج	اإلى	اأهداف	بيت	الزكاة	

من	تطبيق	هذه	الموا�صفة	،	ونو�صح	خطوات	التنفـيذ	التي	تم	اتباعها	،	ونبين	اأهم	العقبات	التي	اعتر�صت	عملية	

التطبيق	،	ثم	ن�صلط	ال�صوء	على	باكورة	الثمار	التي	ح�صدها	بيت	الزكاة	.

ونتطرق	بعدها	اإلى	الثمار	المرجو	تحقيقها	خلال	الفترة	القادمة	،	مع	بيان	العوامل	التي	�صاعدت	بيت	الزكاة	

فـي	تحقيق	النجاح	.

كما	نو�صح	ما	تميز	به	بيت	الزكاة	عن	الموؤ�ص�صات	الأخرى	فـي	دولة	الكويت	فـي	تطبيق	نظام	الجودة	الإدارية	

ونختم	هذا	البحث	بالروؤية	الم�صتقبلية	لبيت	الزكاة	فـي	تطبيق	اأنظمة	الجودة	.

�صائلين	المولى	عزوجل	اأن	يوفق	القائمين	فـي	موؤ�ص�صات	الزكاة	لتحقيق	اأعلى	معدلت	التميز	والنجاح	فـي	

خدمة	فري�صة	الزكاة	.
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ثانيا : نبذة عن الجودة :

تعد	الجودة	من	بين	اأهم	المو�صوعات	فـي	مجال	الإدارة	.الكل	يريد	الجودة	،	ولكن	ما	هي	الجودة	؟	

يعرف	قامو�س	وب�صتر	الجامعي	الجديد	الجودة	باأنها	(	خا�صية	ذاتية	)	اأو	درجة	من	المتياز	والتمايز	اأو	تفوق	

من	نوعه	،	اأو	{	�صفة	متميزة	(	اأو	)	ح�صيلة	مميزة	}	.

اأما	كتاب	المنجد	فـي	اللغة	والأعلام	فـيرجع	اإلى	اأ�صل	الكلمة	:

اأ�سل الكلمة :

	جاد	جودة	(بفتح	الجيم)	وجودة	(ب�صم	الجيم)	�صار	جيدا	،	وهو	�صد	الرديء	(فعل	الجيد	(جود)	

بفتح	الجيم	وت�صعيف	الواو)	ال�صيء	ح�صنه	،	جعله	جيدا.

جاد بالمال:	بذله،	وجاد	بنف�صه	�صمح	بها	اأن	تموت	.	والجواد	ال�صخي	الكريم	

جاد المطر:	غزر	فهو	جائد	و	التجاويد	الأمطار	الجيدة	النافعة	.

جاد الفر�س جودا فـي عدوه: اأ�صرع	وفر�س	جواد	اأي	�صريع.

جود )بت�سعيف الواو( القارئ: حافظ	على	التجويد	فـي	قراءته،التجويد	فـي	القراءة:	اإعطاء	كل	حرف	حقه	

بمقت�صى	اأ�صول	معهودة.

الا�ستنتاج العام لمعنى الجودة :

اأن	الجودة	�صد	الرداءة	. 	-1

اأن	تكون	قد	اأدخلت	تح�صينا	على	المنتج	اأو	خلافه	. 	-2

الجودة	تبذل	الأموال	من	اأجل	تحقيقها	،	ولكن	فـي	نهاية	الأمر	تحقق	وفرا	هائلا	. 	-3

الجودة	تتطلب	بذل	الجهد. 	-4

لبد	اأن	تكون	الجودة	نافعة	. 	-5

ي�صعر	بها	الآخرون	اإذا	كان	لها	مردود	�صريع	. 	-6

الجودة	تعني	اأعطاء	كل	ذي	حق	حقه	. 	-7

الجودة	لبد	اأن	تكون	عامة	و�صاملة	. 	-8

(المرجع	:	القيادة	العامة	ل�صرطة	دبي	اإدارة	الجودة	ال�صاملة	– ن�صرة	ف�صلية	العدد	(7)	يناير	2001	– ما	

معنى	الجودة	؟	�صاحي	خلفان	تميم).
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مفهوم الجودة : 

بالرغم	من	الهتمام	المتزايد	بالجودة	اإل	اأن	هناك	اختلافات	فـي	مفهوم	الجودة	وفقا	لختلافات	وجهات	

النظر	فـي	هذا	المو�صوع.ولكن	المفهوم	المختار	منها	هو	التعريف	الحديث	للجودة	:

التعريف الحديث للجودة : 

هي	قدرة	المنتج	اأو	الخدمة	على	الوفاء	بتوقعات	الم�صتهلك	اأو	حتى	تزيد	على	توقعات	الم�صتهلك	.

(المرجع	:	اإدارة	الجودة	الكلية	-	�صونيا	البكري	2002	).

 الجودة كاإ�ستراتيجية لاإدارة الاأعمال :

تركز	قاعدة	اإ�صتراتيجية	اإدارة	الأعمال	بتحكم	الجودة	على	بوؤرة	حاجات	ومتطلبات	العملاء	،	وفـيها	يطور	

الم�صنعون	ومقدمو	الخدمات	من	مخرجاتهم	ب�صرعة	وكفاءة.	حيث	تت�صمن	هذه	الإ�صتراتيجية	فـي	الإدارة	تح�صين	

العمليات	بحيث	يتم	التخل�س	من	الهدر	الفائ�س	والإقلال	من	زمن	الدورة	وال�صتجابة	لمتطلبات	العملاء.

ما هو المق�سود بالاأيــزو ؟

تعني	كلمة	اآيزو	التقاي�س	و	قد	تم	ا�صتخدامها	لتدل	على	منظمة	الموا�صفات	و	المقايي�س	العالمية	.	

مـقر	المنظمة	مدينة	جـنـيـف	فـي	�صـويـ�صـرا	وت�صم	اأكثر	من	113	دولة	عـ�صواً.	هذه	المنظمة	ت�صم	اأكثر	من	

215	لجنة	فنية	تخت�س	بكتابة	م�صودة	المـوا�صـفات.	وت�صكل	الدول	الأع�صاء	لجان	فنية	ا�صت�صارية	من	اأجل	اإعطاء	

مقترحات	ب�صاأن	عملية	تكوين	و	تطوير	الموا�صفات	والمعايير	القيا�صية.

تن�س	لوائح	منظمة	الأيــزو	على	مراجعة	جميع	الموا�صفات	مرة	كل	5	�صنوات	.	وقد	كانت	�صنة	2000	هي	

اآخر	مرة	تم	فـيها	مراجعة	واإ�صدار	موا�صفات	الأيــزو	9001

للت�سجيل  ت�سعى  اأن  �سركة  اأي  على  يجب  لمــاذا  و   9001 الاأيــزو  فوائد  هي  ما 

بنظام الاأيــزو ؟

تعتبر	الجودة	م�صئولية	الجميع	،	اإن	نظام	الأيــزو	9001	يعطي	�صورة	اأو�صح	عن	عمليات	ال�صركة	و	ال�صبل	و	

الفر�س	المتاحة	للتح�صين	و	التطوير	فـيها.

عادة	ما	يطلب	العملاء	هذه	الأيام	اأنظمة	جودة	موحدة	قيا�صيا	من	اأجل	زيادة	الطمئنان	و	الثقة	عند	�صرائهم	

منتجاتكم	اأو	خدماتكم.
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الـفـوائـد :

ممكن	اأن	يوفر	الأيــزو	9001	نظام	جودة	يقوم	بالتالي	على	:

تحقيق	زيادة	فـي	ر�صاء	العملاء	. اأ	-	

ب-	تح�صين	الو�صع	الت�صويقي	

ت-	خلق	عمليات	تح�صين	داخلية	تعمل	على	زيادة	الكفاءة	و	الإنتاج.

(المرجع	:	اإ�صدار	�صركة	النظم	ال�صناعية	والإدارية	2003	)	.

مبادئ الجودة الثمانية الرئي�سية :

التركيز	علي	اإيجاد	برامج	لإر�صاء	العملاء	. 	-1

القيادة	(الإدارة	العليا).	الو�صول	اإلى	الهدف	من	خلال	خلق	الجو	الذي	يجعل	العاملين	ي�صارعون	فـي	 	-2

الم�صاركة	والعطاء	لتحقيق	الأهداف.

الم�صاركة	الفعالة	لكافة	العاملين	داخل	المنظمة	.العن�صر	الب�صري	هو	المدخل	الأ�صا�صي	لتنفـيذ	العمليات	 	-3

مدخل	 هو	 باإيجابية	 ي�صارك	 وجعله	 الب�صري	 العن�صر	 وتحمي�س	 للموؤ�ص�صة،	 الأهــداف	 وبالتالي	تحقيق	

النجاح	.

اأكثر	فاعلية	عندما	تدار	الأن�صطة	 درا�صة	العمليات	والأن�صطة	.النتائج	الماأمول	تحقيقها	تتحقق	ب�صكل	 	-4

بمفهوم	العملية	.

توجيه	دفة	الإدارة	�صمن	نظام	متكامل	. 	-5

التطوير	الم�صتمر.	زيادة	الفاعلية	والكفاءة	فـي	تنفـيذ	الأعمال	ل	بد	واأن	يكون	هدف	دائم	للموؤ�ص�صة	. 	-6

العتماد	على	الحقائق	فـي	تحليل	الأمور.	فـيجب	اأن	تكون	الحقائق	اأمام	�صانع	القرار. 	-7

اإقامة	علاقات	�صراكة	مع	كافة	الموردين	.	علاقات	الك�صب	المتبادل	بين	اأطراف	العمل	. 	-8

اأهم متطلبات نظام الجودة الاإدارية :

متطلبات تعتبر التزاماً على الاإدارة العليا ومتطلبات توؤدى من قبل المنظمة

 اأ – التزام الاإدارة العليا :

تطوير	وتطبيق	نظام	الجودة	الإدارية	،	والتح�صين	الم�صتمر	لفاعليته	. 	-1

�صمان	اأن	احتياجات	العميل	قد	تم	تحديدها	وا�صتيفاوؤها	بهدف	تح�صين	ر�صا	العميل	. 	-2

	ت�صمن	اأن	الأهداف	ذات	الجودة	قد	تم	اإن�صاوؤها	بالإدارات	والم�صتويات	المعنية	داخل	المنظمة	. 	-3

	�صمان	اأن	الم�صئوليات	وال�صلاحيات	قد	تم	تحديدها	وتو�صيلها	خلال	المنظمة	. 	-4

	مراجعة	نظام	الجودة	الإدارية	على	فترات	زمنية	مخططة	ل�صمان	ا�صتمرارية	منا�صبته	وفاعليته	. 	-5
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 ب- متطلبات توؤدى من قبل المنظمة :

�صوابط	التعامل	مع	الوثائق	وال�صجلات	. 	-1

تن�صئ	وتوثق	وتطبق	وتحافظ	على	نظام	الجودة	الإدارية	،	وت�صتمر	فـي	تح�صين	فاعليته	طبقا	لمتطلبات	 	-2

الموا�صفة	2000-9001.

الهتمام	بالموارد	الب�صرية	من	حيث	الكفاءة	والوعي	والتدريب.	 	-3

تحديد	وتوفـير	و�صيانة	البنية	التحتية	و	تحديد	واإدارة	بيئة	العمل	اللازمة	. 	-4

تخطيط	وتطوير	العمليات	اللازمة	لتحقيق	الخدمات	والمنتجات. 	-5

تحديد	وتطبيق	ترتيبات	فعالة	للات�صال	بالعملاء	. 	-	6

تخطيط	و�صبط	ت�صميم	وتطوير	المنتجات	. 	-7

�صمان	اأن	المنتجات	الم�صتراة	مطابقة	لمتطلبات	ال�صراء	. 	-8

اإجراء	التدقيق	الداخلي	على	فترات	زمنية	مخططة	. 	-9

10-	العناية	بممتلكات	العميل	عندما	تكون	ممتلكاته	تحت	�صيطرة	المنظمة	.

11-	تخطيط	وتطبيق	عمليات	المراقبة	والقيا�س	والتحليل	والتطوير	.

�صمان	اأن	المنتجات	التي	ل	تطابق	متطلبات	المنتجات	قد	تم	تمييزها	و�صبطها	لمنع	ال�صتخدام	غير	المق�صود. 	-12

عمل	 موا�صع	 لتحديد	 النظام،	 وفاعلية	 منا�صبة	 مدى	 لبيان	 المنا�صبة	 البيانات	 وتحليل	 وجمع	 13-	تحديد	

التح�صينات	اللازمة	.

التدقيق	 نتائج	 و	 والأهــداف	 الجودة	 �صيا�صات	 با�صتخدام	 الجودة	 نظام	 فاعلية	 با�صتمرار	 14-	اأن	تح�صن	

وتحليل	البيانات	والإجراءات	الت�صحيحية	والوقائية	ومراجعة	الإدارة	.

15-	اتخاذ	اإجراءات	للتخل�س	من	اأ�صباب	عدم	المطابقة	وذلك	لمنع	تكرار	حدوثها	.

ثالثاً : اأهداف بيت الزكاة من تطبيق نظام الجودة الاإدارية .

تطوير	النظام	الإداري	فـي	بيت	الزكاة	من	خلال	تطبيق	موا�صفة	معتمدة	من	منظمة	عالمية	. 	-1

ك�صب	�صمعة	اإعلامية	طيبة	فـي	المجتمع	تعزز	ثقة	النا�س	عموما	والمتبرعين	بوجه	خا�س	. 	-2

تحقيق	نجاح	موؤ�ص�صي	يحفز	العاملين	ويدفع	الموؤ�ص�صة	لتحقيق	نجاحات	اأخرى. 	-3

رابعاً : خطوات تطبيق نظام الجودة فـي بيت الزكاة . 

تحديد	ممثل	الإدارة	لنظام	الجودة. 	-1

توعية	الموظفـين	بنظام	الجودة	الإدارية	من	خلال	عقد	عدة	دورات	تعريفـية. 	-2
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تقييم	مبدئي	لدورة	العمل	ومراجعة	توثيق	طرائق	واإجراءات	العمل	ومقارنتها	بمتطلبات	التوثيق	ح�صب	 	-3

نظام	الجودة.

درا�صة	ال�صيا�صات	والأهداف	واإجراءات	وتعليمات	العمل	ومقارنتها	مع	متطلبات	نظام	الجودة. 	-4

اإعداد	تقرير	ملخ�س	و�صامل	بالأمور	التي	يجب	ت�صحيحها	وفق	برنامج	زمني. 	-5

تاأهيل	موظفـين	من	الوحدات	الإدارية	لعملية	توثيق	وكتابة	اإجراءات	وتعليمات	واإر�صادات	العمل.	 	-6

توثيق	اإجراءات	وتعليمات	العمل	والنماذج	الم�صتخدمة. 	-7

توثيق	الإجراءات	الجديدة	التي	تقت�صيها	متطلبات	نظام	الجودة	الإدارية. 	-8

تاأهيل	مدققين	داخليين. 	-9

10-تدقيق	من	قبل	ال�صركة	ال�صت�صارية	بعد	تطبيق	ثلاثة	�صهور	من	تطبيق	النظام	للتاأكد	من	�صلامة	التطبيق	

ومعالجة	نقاط	ال�صعف	ا�صتعدادا	لتدقيق	ال�صركة	المانحة.

خام�سا : العقبات التي اعتر�ست تطبيق النظام . 

اأ- �سعف تجاوب بع�س م�سئولي الموؤ�س�سة والتثاقل فـي تطبيق بع�س المتطلبات ، ولعل ذلك يرجع اإلى عدة 

اأمور من اأهمها:

�صعف	م�صاركة	م�صئولي	الموؤ�ص�صة	فـي	ح�صور	الدورات	التعريفـية	بالنظام. 	-

كاهل	 تثقل	 اإ�صافـية	 اإداريــة	 اأعباء	 من	تحمل	 الجــودة	 نظام	 تطبيق	 على	 يترتب	 بما	 ال�صعور	 	-

م�صئولي	الإدارة.

تاأثر	بع�س	الم�صئولين	بالنجاح	المحدود	من	تطبيق	تجربة	�صابقة	تتعلق	بالجودة	ال�صاملة. 	-

عدم	و�صوح	الجدوى	من	نظام	الجودة	الإدارية. 	-

ب- �سغط العمل فـي بع�س الوحدات الاإدارية ترتب عليه �سعف وبطء تنفـيذ بع�س متطلبات الجودة.

بع�س	الوحدات	الإدارية	تعاني	من	�صغط	العمل	ب�صبب	كثرة	المراجعين	،	وبع�صها	ب�صبب	قلة	عدد	 	-

الموظفـين،	وكلا	الأمرين	لم	يترتب	عليه	�صرر	كبير	على	تطبيق	متطلبات	الجودة	،	ولكن	ترتب	عليه	

تاأخر	وبطء	فـي	عملية	التطبيق	لتلك	المتطلبات	ومن	هنا	كان	التطبيق	دون	الم�صتوى	المطلوب	.

�ساد�سا : الثمار التي حققها بيت الزكاة من تطبيق النظام .

1- توثيق اإجراءات ونماذج العمل :

توثيق	اإجراءات	عمل	جميع	الوحدات	الإدارية	بالإ�صافة	اإلى	و�صع	رمز	لكل	نموذج		من	النماذج	الم�صتخدمة،	

وميزة	ذلك	اأنه	يمنع	الجتهاد	فـي	تنفـيذ	الأعمال	واللتزام	بما	هو	موثق	كما	اأنه	يدعو	ويحفز	الم�صئولين	لإعادة	

النظر	بهذه	الإجراءات	والعمل	على	تب�صيطها	وتطويرها	بين	الحين	والآخر.
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2- زيادة ن�سبة الاهتمام بخدمة العملاء من خلال :

عمل	ا�صتبيان	لقيا�س	ر�صا	العملاء	وتحليل	مخرجات	ال�صتبيان	وتحديد	النتائج	والتو�صيات	والعمل	 اأ-	

على	تنفـيذ	التو�صيات	وفق	برنامج	زمني	.

نظام	ل�صتقبال	�صكاوى	واقتراحات	العملاء	ومناق�صة	تلك	ال�صكاوى	والقتراحات	مع	الإدارات	المعنية	 ب-	

والعمل	على	تنفـيذ	ما	يترتب	على	تلك	المناق�صة	ومتابعة	الوحدات	الإدارية	لعملية	التنفـيذ	من	قبل	وحدة	

اإدارية	تتبع	المدير	العام	ورفع	تقارير	دورية	للمدير	العام	حول	�صكاوى	واقتراحات	العملاء.

التعاقد	مع	�صركة	ا�صت�صارية	لقيا�س	ر�صا	عملاء	الموؤ�ص�صة	. ت-	

3- متابعة وتدقيق عمل الوحدات الاإدارية للتاأكد من �سلامة تطبيق متطلبات الجودة

برنامج	زمني	 الإدارية	وفق	 الوحدات	 للقيام	بعملية	تدقيق	عمل	 الموؤ�ص�صة	 تاأهيل	مدققين	من	موظفـي	 اأ-	

يغطي	جميع	الوحدات	الإدارية	،	يتم	متابعة	تنفـيذ	مخرجات	التدقيق	مع	الإدارة	المعنية	.

تدقيق	خارجي	من	قبل	�صركة	عالمية	بهدف	التاأكد	من	�صلامة	تطبيق	متطلبات	الجودة	 ب-	

رفع	تقارير	دورية	للجنة	الجودة	الإدارية	حول	اأعمال	التدقيق	وما	ترتب	عليها	. ت-	

4-توعية الموظفـين ون�سر ثقافة الجودة فـي الموؤ�س�سة .

محا�صرات	متعددة	حول	مو�صوع	الجودة	. اأ-	

م�صابقات	ثقافـية	بو�صاطة	البريد	اللكتروني	. ب-	

ر�صائل	دورية	بو�صاطة	البريد	اللكتروني	. ت-	

دورات	تدريبية	. ث-	

5-تح�سين وتطوير الاأن�سطة المختلفة ب�سكل م�ستمر .

اإعداد	برامج	زمنية	ل�صيانة	الأجهزة	المختلفة	ومتابعة	موثقة	لتنفـيذها. اأ	– 

متابعة	تنفـيذ	اتفاقيات	الأعمال	الم�صتركة	مع	الجهات	الأخرى	وتقديم	تقارير	دورية	حول	تنفـيذ	الأعمال	 ب-	

الموكلة	لجهات	اأخرى.

اإ�صافة	موؤ�صرات	القيا�س	للخطة	الإ�صتراتيجية. ت-	

تطوير	نظام	ال�صيانة	لم�صروع	ماء	ال�صبيل	. ث-	

تطوير	نظام	الم�صتريات	باإ�صافة	قائمة	الموردين	المعتمدين	وتقييم	اأداء	الموردين	. �س-	

6- اإعداد تقارير دورية من قبل الوحدات الاإدارية حول الاإنجازات وال�سعوبات والم�ساكل .

تقوم	الوحدات	الإدارية	باإعداد	تقارير	دورية	حول	اأهم	الإنجازات	والعقبات	التي	اعتر�صت	العمل	وكيف	 اأ-	

تمت	معالجتها	واأهم	الم�صاكل	وال�صعوبات	ومقترحات	التح�صين	.
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الوحدات	 ومديري	 العليا	 الإدارة	 ي�صم	 اجتماع	 فـي	 التقرير	 با�صتعرا�س	 الإداريــة	 الوحدة	 مدير	 يقوم	 ب-	

الإدارية	ويتم	مناق�صة	التقرير	من	قبل	المجتمعين	.

متابعة	الوحدات	الإدارية	لمعالجة	الم�صكلات	التي	تعاني	منها	وفق	نموذج	معد	لذلك	. ت-	

عر�س	تقرير	فـي	اجتماع	المديرين	حول	متابعة	معالجة	الم�صاكل	التي	تعاني	منها	الوحدات	الإدارية	. ث-	

7- اإن�ساء اآلية عمل للاإجراءات الت�سحيحية .

يتم	اكت�صاف	نقاط	�صعف	من	قبل	م�صئول	فـي	الوحدة	الإدارية	اأو	من	قبل	موظف	فـي	الموؤ�ص�صة	اأو	تترتب	 	اأ-	

توثيقها	 بو�صاطة	 	، الإداريــة	معالجتها	 الوحدة	 اأو	الخارجي	توجب	على	 الداخلي	 التدقيق	 على	عملية	

بنموذج	معد	لذلك	يحدد	من	خلاله	الإجراء	الت�صحيحي	وتاريخ	الإنجاز	،	تتم	متابعة	التنفـيذ	من	قبل	

م�صئول	الجودة	.

فـي	حال	عدم	تنفـيذ	الإجراء	الت�صحيحي	فـي	التاريخ	المحدد	يتم	تحديد	تاريخ	اآخر	للتنفـيذ	،	ل�صمان	 ب-	

تنفـيذ	الإجراء	الت�صحيحي	للتخل�س	من	نقاط	ال�صعف	التي	تم	اكت�صافها	.

يرفع	تقرير	دوري	للجنة	الجودة	حول	الإجراءات	الت�صحيحية	ومدى	تنفـيذها. ت-	

8- توفر اآلية عمل لفح�س اأجهزة القيا�س .

من	متطلبات	الجودة	فح�س	اأجهزة	القيا�س	ب�صكل	دوري	وفق	خطة	زمنية	مع	توثيق	نتائج	الفح�س	،	وت�صمل	

للمواد	 التبريد	 غرف	 و	 الذهب	 ميزان	 مثل	 الموؤ�ص�صة	 فـي	 الم�صتخدمة	 القيا�س	 اأجهزة	 جميع	 الفح�س	 عملية	

الغذائية	..	الخ	وذلك	ل�صمان	�صلامة	ودقة	اأجهزة	القيا�س	.

9- اإن�ساء موؤ�سرات قيا�س لمتابعة تنفـيذ الخطة الاإ�ستراتيجية : 

وهذا	ي�صكل	نقلة	نوعية	فـي	عملية	متابعة	تنفـيذ	الخطط	ال�صنوية	حيث	كانت	فـي	ال�صابق	تعتمد	على	متابعة	

تنفـيذ	الإجراءات	اأو	الأن�صطة	التنفـيذية	،	وفـي	تحديد	موؤ�صرات	القيا�س	اأ�صبحت	المتابعة	تتعلق	بمدى	تحقيق	

الهدف	المطلوب	المر�صوم	والن�صبة	التي	تم	تحقيقها	والن�صبة	التي	يجب	تحقيقها	خلال	الفترات	القادمة	.	وهذا	

من	�صاأنه	اأن	تتولد	عنه	روؤية	لمعالجه	الن�صب	التي	لم	يتم	تحقيقها	فـي	الفترات	ال�صابقة	.

10 – التوجه لتعديل الهيكل التنظيمي للموؤ�س�سة :

التنظيمي	 الهيكل	 بتعديل	 التو�صية	  – والتطوير	 التح�صين	 التدقيق	الخارجي	من	 ترتب	على	عملية	 مما	

وانتظام	 بالموظف	من	متابعة	 يتعلق	 بكل	ما	 تهتم	 الب�صرية	 الموارد	 تنمية	 اإدارية	بم�صمى	 باإدراج	وحدة	 وذلك	

وتنمية	معارف	ومهارات.

11-تحقيق ثقة الجمهور ببيت الزكاة وما ترتب عليها من زيادة عدد المتبرعين :

الموؤ�صرات	الأولية	المبا�صرة	مع	الجمهور	تدل	على	هذه	الزيادة	وهذا	الإقبال	،	ولكن	من	الأهمية	درا�صة	هذا	

المو�صوع	بدقة	وعناية	لتحديد	مدى	ون�صبة	تحقيق	هذا	الهدف	وهذه	الثمرة.
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�سابعاً : الثمار المرتقب تحقيقها من تطبيق النظام.

تحديد	فترة	زمنية	لإنجاز	كل	معاملة. 	-1

تميز	غير	م�صبوق	فـي	خدمة	العملاء	(بحيث	يفوق	م�صتوى	الخدمة	توقع	العميل). 	-2

خدمة	هاتفـية	راقية	تتمثل	بالرد	على	المكالمة	قبل	5	دقات	لجر�س	الهاتف. 	-3

نظام	ا�صتقبال	متميز	�صامل	لجميع	العملاء. 	-4

تب�صيط	عملية	توثيق	اإجراءات	العمل. 	-5

ثامناً : الظروف التي �ساعدت بيت الزكاة للنجاح بتطبيق الموا�سفة .

1- تميز بيت الزكاة ببنية تحتية جيدة وهي ما يمكن اأن يطلق عليها )القاعدة ال�سلبة( تتمثل بالاآتي:

اإجراءات	عمل	وا�صحة	لجميع	الوحدات	الإدارية	. اأ	-	

اأنظمة	اآلية	متطورة	. ب-	

توفر	لوائح	عمل	مختلفة	. ت-	

اأنظمة	اإدارية	متطورة	. ث-	

توفر	هيكل	تنظيم	وا�صحة	المعالم	. جـ-	

تو�صيف	وظيفـي	لجميع	وظائف	الموؤ�ص�صة	. حـ-	

خطط	ا�صتراتيجيه	. خـ-	

خريطة	عمليات	�صاملة	. د-	

2- محاولة تطبيق فل�سفة الجودة ال�ساملة :

فـي	عام	1998	بداأ	بيت	الزكاة	بتطبيق	فل�صفة	الجودة	ال�صاملة	من	خلال	التعاقد	مع	م�صت�صار	خارجي	،	و�صع	

اأ�صا�صيات	عملية	التطبيق	و�صار	العمل	على	غرارها	لمدة	ثلاث	�صنوات	،	وبعد	جهود	كبيرة	واجتماعات	مكثفة	

لفرق	العمل	تولد	�صعور	لدى	عدد	كبير	من	العاملين	فـي	حقل	تجربة	التطبيق	باأن	الإنجاز	�صعيف	ل	يقارن	مع	

حجم	الجهود	المبذولة	،	لذا	راأت	الغالبية	�صرورة	البحث	عن	اأ�صلوب	اأف�صل	للتطبيق	،	بناء	عليه	تم	تخفـي�س	

عدد	اأع�صاء	لجنة	الجودة	واأ�صند	اإليها	هدف	البحث	عن	الأ�صلوب	الأف�صل	للتطبيق	،	وبعد	عقد	عدة	اجتماعات	

تو�صلت	اللجنة	اإلى	اأهمية	تطبيق	نظام	الجودة	الإدارية	المتعارف	عليه	بنظام	الآيزو.	

3- قيادات اإدارية واعية : 

يتمتع	بيت	الزكاة	بقيادات	�صابه	واعية	�صاركت	فـي	الكثير	من	الدورات	التدريبية	التي	اأك�صبتها	المعارف	

والمهارات	الإدارية	الحديثة	مما	انعك�س	على	الرقي	فـي	الطرح	والنقا�س	والتو�صل	اإلى	قرارات	بناءة.	ول	�صك	
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اأن	هذه	النوعية	من	القيادات	تحجم	دور	المقاومة	وت�صعف	من	مقاومتها	،	مع	الإيمان	باأن	المقاومة	ل	يمكن	

الق�صاء	عليها	بل	اإنها	موؤ�صر	على	�صفافـية	التعامل	فـي	الموؤ�ص�صة	بالإ�صافة	اإلى	ما	للمقاومة	من	اإيجابيات	

مختلفة.

4- كوادر وظيفـية مدربة وطموحة :

	مما	يتميز	به	بيت	الزكاة	الهتمام	بتدريب	الكوادر	الوظيفـية	المختلفة	،	فقد	خ�ص�س	من	ميزانية	الموؤ�ص�صة	

ح�صة	عالية	للتدريب	والدرا�صات	فكل	موظف	فـي	الموؤ�ص�صة	�صنويا	يلتحق	باأكثر	من	دورة	تدريبية	.	مع	العناية	

بح�صن	اختيار	مو�صوع	الدورة	والجهة	المنفذة	،	حيث	تخ�صع	الجهة	المنفذة	للتقييم	من	قبل	المتدربين	ومن	قبل	

ق�صم	التدريب	،	ويتم	التعامل	مع	نتائج	التقييم	بكفاءة	وفاعلية	.

تا�سعا : ما تميز به بيت الزكاة فـي تطبيق نظام الجودة الاإدارية عن الموؤ�س�سات الحكومية 

الاأخرى :

1- تطبيق نظام الجودة الاإدارية على جميع الوحدات الاإدارية بن�سبة 100 %.

اإدارية		واحدة	فقط	،	 اأن	الموؤ�ص�صات	ب�صكل	عام	تطبق	نظام	الجودة	الإدارية	على	م�صتوى	ووحدة	 الغالب	

فـيطبق	النظام	على	م�صتوى	اإدارة	نظم	المعلومات	اأو	غيرها	من	الإدارات	اأي	على	م�صتوى	اإدارة	واحدة	فقط	

تطبيقا	�صحيحا	لجميع	متطلبات	الموا�صفة	وبناء	على	ذلك	تح�صل	الموؤ�ص�صة	على	�صهادة	الجودة	.

اأما	بيت	الزكاة	فقد	اآثر	التحدي	واأقبل	باإرادة	قوية	على	تطبيق	نظام	الجودة	الإدارية	على	م�صتوى	جميع	الوحدات	

الإدارية	العاملة،	وقد	حقق	ما	اأراد	بف�صل	من	الله	تعالى	ثم	بتعاون	وجهود	جميع	العاملين	فـي	الموؤ�ص�صة.

2- اعتماد الاأنظمة الاآلية لتوثيق اإجراءات العمل ودليل و�سيا�سة الجودة.

الغالبية	العظمى	اإن	لم	يكن	جميع	الجهات	التي	تعمل	وفق	نظام	الجودة	الإدارية	اعتمدت	اأ�صلوب	التوثيق	

وو�صائل	 الورق	 ا�صتخدام	 وهو	 	، الجودة	 و�صيا�صة	 ودليل	 لإجــراءات	 وخ�صو�صا	 عليه،	 والمتعارف	 التقليدي	

الحفظ	المختلفة.

اأما	بيت	الزكاة	فقد	اعتمد	الأنظمة	الآلية	فـي	عملية	توثيق	المتطلبات	الرئي�صية	لنظام	الجودة	الإدارية،	وهذه	

ميزة	اأخرى	تميز	بها	بيت	الزكاة	على	اأقرانه	من	الموؤ�ص�صات	الحكومية	فـي	دولة	الكويت	.	

3- تبعية ممثل الاإدارة للاإدارة العليا .

جميع	الموؤ�ص�صات	الحكومية	فـي	دولة	الكويت	جعلت	تبعية	ممثل	الإدارة	لنظام	الجودة	الإدارية	(الم�صئول	الأول	

عن	تطبيق	نظام	الجودة	الإدارية)	�صمن	اإحدى	م�صتويات	الوحدات	الإدارية	فـي	الهيكل	التنظيمي	�صواء	على	

م�صتوى	مراقب	اأو	رئي�س	ق�صم.
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وقد	تميز	بيت	الزكاة	باأن	جعل	تبعية	ممثل	الإدارة	لنظام	الجودة	الإدارية	للمدير	العام	مبا�صرة،	حيث	ثبت	

بالتجربة	نجاح	وتميز	الموؤ�ص�صات	التي	�صلكت	هذا	النهج،	وفـي	المقابل	كان	الإخفاق	ن�صيب	الموؤ�ص�صات	التي	حادت	

عن	ذلك	حيث	مع	م�صي	الزمن	اندثرت	الجودة	وان�صهرت	مع	روتين	العمل	وفقدت	بريقها	ولم	يبق	منها	�صوى	

ال�صعارات	التي	ل	تمت	للواقع	ب�صلة	.وذلك	لبعدها	عن	متخذ	القرار	.

عا�سرا : النظرة الم�ستقبلية .

1- التميز فـي تطبيق الموا�سفات العالمية للجودة :

اأ	-	تاأهيل	بيت	الزكاة	للح�صول	على	�صهادة	الموا�صفة	العالمية	27001	-	2005	ل�صرية	المعلومات.

ب	-	تاأهيل	بيت	الزكاة	للح�صول	على	�صهادة	الموا�صفة	العالمية	�صلامة	التغذية	2005.

ت	-	تاأهيل	بيت	الزكاة	للح�صول	على	�صهادة	الموا�صفة	العالمية	9001	:	2005.

2- تاأهيل مدققين داخليين معتمدين حا�سلين على �سهادات تدقيق داخلي من قبل جهات عالمية 

متخ�س�سة 

ي�صتهدف	بيت	الزكاة	تاأهيل	20	مدققاً	داخلياً	معتمداً	من	موظفـيه	للح�صول	على	�صهادة	مدقق	داخلي	من	جهة	

عالمية	معتمدة	،	وذلك	للارتقاء	بم�صتوى	التدقيق	الداخلي	فـي	بيت	الزكاة	،	والعمل	على	تنمية	مهارات	المدققين	

الداخليين	من	خلال	اللتقاء	بمدققي	الجهات	العالمية	المعتمدين	والم�صاركة	ببع�س	عمليات	التدقيق	الخارجي.

العالم  فـي  الــزكــاة  وموؤ�س�سات  المحلية  الــزكــاة  للجان  جــودة  �سهادة  ومنح  لتاأهيل  مركز  اإن�ساء   -3

الاإ�سلامي: 

نظرا	لما	يتمتع	به	بيت	الزكاة	من	طاقات	وقدرات	متميزة	قادرة	على	تقديم	الدعم	الإداري	لموؤ�ص�صات	الزكاة	

اأداء	 المختلفة	،	فاإنه	ي�صعى	بجد	لتقديم	الم�صاعدة	والدعم	لتاأهيل	موؤ�ص�صات	الزكاة	بحيث	تحقق	الجودة	فـي	

خدمة	فري�صة	الزكاة	من	خلال	تطبيق	موا�صفة	جودة	خا�صة	لموؤ�ص�صات	الزكاة	،	يتم	اإعدادها	من	قبل	بيت	الزكاة	

بحيث	تكون	متوافقة	مع	المتطلبات	الأ�صا�صية	للموا�صفة	العالمية	الخا�صة	بالجودة	الإدارية	يتم	تحديثها	وفق	ما	

يطراأ	من	تحديث	على	الموا�صفة	العالمية	.

وبناء	على	متطلبات	موا�صفة	جودة	الزكاة	يتم	تاأهيل	لجان	وموؤ�ص�صات	الزكاة	الراغبة	بذلك	،	ومنح	�صهادة	

جودة	الزكاة	للجهات	التي	تجتاز	مرحلة	التاأهيل	بنجاح	.	
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ت���ج���ارب م��ؤس��س��ات 
ال��������زك��������اة ط����ري����ق 
ن������ح������و ال����ت����م����ي����ز

الموؤتمر العالمي ال�سابع للزكاة

تحت �ســـعار { نحو موؤ�س�سة زكوية نموذجية }

بيت الزكاة – دولة الكويت بالتعاون مع 

البنك الاإ�سلامي للتنمية )جدة(

المنعقد	فـي	دولة	الكويت

خلال	الفترة	من		24-25		مار�س	2007

تحت	عنوان

اإعداد	وتقديم

الأ�صتاذ	/	محمد	يحيى	نا�صر	الظرافـي

مدير	عام	الواجبات	الزكوية

تطوير	العمل	في	الإدارة	على	�صوء	القوانين	الخا�صة	بالزكاة	فـي	

جمهورية اليمن
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مقــــدمـــة:

الحمد	لله	الذي	اأكرمنا	بالإ�صلام	وحثنا	على	العمل	بتعاليمه	الرفـيعة	لننال	من	خلالها	الر�صا	والفوز	فـي	

الدنيا	والآخرة	وال�صلاة	وال�صلام	على	ر�صوله	ال�صادق	الأمين	المبعوث	رحمة	للعالمين	اأما	بعد	فـي�صعدني	وي�صرفني	

اأبداأ	بالترحيب	بجميع	الم�صاركين	والمهتمين	بمتابعة	ق�صايا	الزكاة	كما	اأتقدم	بال�صكر	والتقدير	 ويطيب	لي	اأن	

للاإخوة	فـي	بيت	الزكاة	الكويتي	على	دعوتهم	الكريمة	للم�صاركة	فـي	اأعمال	الموؤتمر	ال�صابع	للزكاة،	ونظراً	لأهمية	

مو�صوع	ق�صايا	الزكاة	وما	لقيه	من	اهتمام	وا�صع	فـي	مختلف	البلدان	الإ�صلامية	والعربية	وما	تم	الخروج	به	من	

تو�صيات	فـي	الموؤتمرات	والندوات	ال�صابق	انعقادها	الأمر	الذي	لفت	الأنظار	اإلى	�صرورة	التوا�صل	الم�صتمر	بين	

بيوت	وموؤ�ص�صات	الزكاة	لما	من	�صاأنه	توجيه	الأهداف	وال�صيا�صات	القت�صادية	والجتماعية	التي	ت�صاهم	فـيها	

{واعت�سموا بحبل الله جميعاً ولا تفرقوا..}	 اأمتنا	الإ�صلامية	عملًا	بقوله	تعالى:	 الفري�صة	لعموم	 هذه	

�صدق	الله	العظيم	.

كما	ي�صرني	اأن	اأتقدم	بهذه	الم�صاركة	المتوا�صعة	والتي	ت�صلط	ال�صوء	على	تجربة	اليمن	فـي	اإدارة	الزكاة	متمنياً	

اأن	ت�صهم	فـي	التعريف	بالتجربة	اليمنية	فـي	مجال	الزكاة	وتنميتها	وتطبيقاتها	المعا�صرة	لدى	الم�صاركين	فـي	

الموؤتمر	م�صتعر�صاَ	فـيها	الآتي:

اأولًا: لمحة تاريخية عن الزكاة فـي اليمن:

اأ - الزكاة منذ فجر الاإ�سلام:

تعتبر	تجربة	اليمن	من	اأعرق	التجارب	فـي	تطبيق	الزكاة	فقد	بداأت	منذ	فجر	الإ�صلام	كما	تعلمون	ذلك	من	

اإر�صال	الر�صول	الأعظم	(�صلى	الله	عليه	و�صلم)	لمعاذ	بن	جبل	اإلى	اليمن	وقيامه	بجمع	الزكاة	ولم	تنقطع	كاأحد	

مهام	الدولة	حتى	تاريخه.

ب- الزكاة فـي اليمن قبل الثورة:

كانت	ترتكز	تح�صيلات	الزكاة	على	وعاء	الزراعة	وبخا�صة	زراعة	الحبوب	والخ�صروات	وكانت	الإجراءات	

مبنية	على	الم�صح	والتقدير	لحجم	الحا�صلات	التي	يملكها	المزارعون	من	خلال	تقديرها	من	قبل	اأحد	موظفـي	

الزكاة	اأو	الأمين	المنتخب	من	المواطنين	فـي	القرية	اأو	العزلة	ثم	تجمع	النتائج	فـي	ك�صف	�صامل	يعد	من	قبل	مدير	

الناحية.	يو�صح	فـيه	ما	ينبغي	دفعه	من	قبل	المزكي،	وفـي	اأغلب	الأحيان	تاأخذ	�صكل	التح�صيل	العيني	للزكاة،	

وات�صمت	التقديرات	التي	يتم	اإعدادها	بغياب	العدالة	والم�صاواة	لرتكازها	فـي	بع�س	الحالت	على	اأمانة	موظف	

الزكاة	(ما	ي�صمى	بالطائفـي	اأو	المخمن)

وفـي	بع�س	النواحي	والق�صوات	-	المديرية	كما	ت�صمى	فـي	التق�صيمات	الحديثة-	اإذا	و�صل	الطائفـي	اأو	المخمن	

مكان	 اإلى	 زكاته	 باإي�صال	 مواطن	 كل	 ويلزم	 والأعيان	 العاقل	 اأو	 بال�صيخ	 الجتماع	 عليه	 يفر�س	 الزكاة،	 لتقرير	
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الجتماع،	دون	اأن	يعرف	اأو	ي�صل	اإلى	الحقول	المزروعة	ومعرفة	الثمرة	وما	ي�صتحق	كل	فرد	من	الزكاة،	ثم	يلزم	

بتحرير	ك�صف	�صامل	للقرية	واأ�صماء	المزارعين	وقدر	زكاة	كل	فرد	منهم	ح�صب	ما	تم	التفاق	عليه	فـي	الجتماع،	

وهذا	الأمر	واجه	انتقادات	كبيرة	لما	فـيه	من	مغالة	فـي	و�صع	التقديرات	واإجحاف	بحق	�صغار	المزارعين.

جـ- الزكاة فـي اليمن بعد قيام الثورة:

بعد	قيام	الثورة	المباركة	�صدر	القرار	الجمهوري	الذي	ين�س	على	اأن	الزكاة	اأمانة	بح�صب	ما	ياأتمنه	كل	مزارع	

وفقاً	للاأن�صبة	ال�صرعية	واإلغاء	ما	ي�صمى	بنظام	الطائفـي	والمخمن	فـي	عموم	اأنحاء	الجمهورية.

وقد	بين	النظام	الجمهوري	اليمني	مدى	اأهمية	الزكاة	من	خلال	تاأكيد	ذلك	فـي	د�صتور	الجمهورية	اليمنية	فـي	

المادتين	التاليتين:

مادة	(3):	ال�صريعـة	الإ�صلاميـة	م�صـدر	جميـع	الت�صريعـات

مادة	(21):	تتولى	الدولة	تح�صيل	الزكاة	و�صرفها	فـي	م�صارفها	ال�صرعيـة	وفقـا	للقانـون.

كما	�صدرت	عدة	ت�صريعات	وقوانين	فـي	ظل	الجمهورية	اليمنية	تتمثل	ب�صور	اأ�صا�صية	فـي	التالي:

القرار	الجمهوري	رقم	(33)	ل�صنة	1975م	ب�صاأن	اإن�صاء	م�صلحة	الواجبات	تعنى	بموارد	الزكاة. 	

القرار	الجمهوري	رقم	(56)	ل�صنة	1980م	ب�صاأن	اإعادة	تنظيم	م�صلحة	الواجبات. 	

وتحديد	 الواجبات	 لم�صلحة	 الفرعية	 التق�صيمات	 ب�صاأن	 1984م	 ل�صنة	 	(573) رقم	 المالية	 وزير	 قرار	 	

اخت�صا�صاتها.

�صدور	قانون	الزكاة	رقم	(9)	ل�صنة	1996م.	 	

قرار	وزير	المالية	رقم	(207)	ل�صنة	1998م	ب�صان	التق�صيمات	الفرعية	لمكاتب	م�صلحة	الواجبات	وفروعها	 	

وتحديد	اخت�صا�صها.

�صدور	قانون	الزكاة	رقم	(2)	ل�صنة	1999م	والذي	بموجبه	تم	اإلغاء	القانون	ال�صابق	رقم	(9)	الوارد	اأعلاه	 	

واإجراء	بع�س	التعديلات.

�صدور	قانون	ال�صلطة	المحلية	رقم	(4)	ل�صنة	2000	م	والذي	اعتبر	موارد	الزكاة	�صمن	موارد	ال�صلطة	 	

المحلية.

ثانيا: اإدارة الزكاة فـي اليمن:

لما	كانت	الزكاة	هي	الركن	الجتماعي	والمالي	من	اأركان	الإ�صلام	فقد	اأخذت	الهتمام	المطلوب	من	الدولة	حيث	

قامت	باإ�صدار	قرار	جمهوري	رقم	(33)	ل�صنة	1975م	وذلك	باإن�صاء	م�صلحة	الواجبات	وتحديد	اخت�صا�صاتها	

وهي	المعنية	باإدارة	�صئون	الزكاة	والإ�صراف	على	تقرير	وتح�صيل	الواجبات	الزكوية	بمختلف	الأوعية،	وبحكم	

تلك	ال�صلاحيات	كان	من	ال�صروري	فتح	مكاتب	فـي	عموم	المحافظات	الإدارية	وفروع	فـي	كل	النواحي	التابعة	

لكل	محافظة	وحددت	مهام	واخت�صا�صات	كل	محافظة،	وفـيما	ما	�صبق	فقد	قامت	الم�صلحة	باإعداد	الهيكل	
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التنظيمي	لها	بالإ�صافة	اإلى	التق�صيمات	الفرعية	لهيكل	الم�صلحة	والذي	ي�صمل	مهام	واخت�صا�صات	الإدارات	

والأق�صام	التي	تقع	�صمن	اإطار	كل	محافظة	وفروعها	ومن	خلال	ا�صتعرا�صنا	الموجز	للجانب	القانوني	واللائحي	

المنظم	لإدارة	مال	الزكاة	يتبين	مدى	العناية	والهتمام	الذي	توليه	الجمهورية	اليمنية	لتنظيم	الإدارة	المعنية	بهذا	

المورد	الجتماعي	الهام.

ومما	�صبق	يت�صح	اأن	من	اأوليات	اأهداف	م�صلحة	الواجبات	العمل	على	جباية	وتح�صيل	موارد	الزكاة	العمل	

على	تعزيز	الموارد	الزكوية	والرقي	بها	اإلى	الم�صتوى	الأمثل.

تتبع الاإدارات العامة للواجبات الزكوية ا�ستخدام الاإجــراءات الاآتية فـي التح�سيل وال�سرف 

وتتمثل فـي :

اأولًا: اإجراءات التح�سيل:

تم	اإعداد	نماذج	للمتابعة	والتح�صيل	تت�صم	بالمرونة	وال�صهولة	فـي	التعامل	الأمر	الذي	جعل	من	تلك	النماذج	

اأحد	العوامل	الم�صاهمة	فـي	تطوير	وتحديث	اآلية	العمل	و	تعزيز	نمو	الموارد	وكذا	العمل	على	ملاءمتها	لتنفـيذ	

الدور	الرقابي	من	جهة	اأخرى.

حيث	تمثلت	اآلية	المتابعة	والتقرير	والتح�صيل	للموارد	الزكوية	باليمن	كما	يلي:

اأولًا: اآلية المتابعة وفق النماذج المحددة لها كما يلي.

باأداء	الزكاة	يتم	تحريره	للم�صتهدفـين	من	المكلفـين	بح�صب	حولن	 اإعلان	ح�صور	للمكلف	 نموذج	(1)	 	-1

الحول	ويتم	توزيعه	عقب	انتهاء	فترة	الحول	فـيه	تو�صيح		مدة	محددة	يتم	من	خلالها	تقديم	المكلف	

اإقراره	بالزكاة.

اإ�صعارهم	 للمتاأخرين	من	الم�صتهدفـين	الذين	�صبق	 الثانية	يتم	تحريره	 نموذج	(2)	تكليف	ح�صور	للمرة	 	-2

بالنموذج	(1)	ويحدد	فترة	زمنية	للمكلف	لتقديم	اإقرار	الزكاة	.

نموذج	(3)	اإخطار	بربط	الزكاة	يتم	تحريره	للمكلفـين	الذين	تاأخروا	عن	تقديم	اإقراراتهم	بالزكاة	عند	 	-3

لأ�صباب	 تاأجيلهم	 بطلب	 تقدموا	 من	 با�صتثناء	 اإليه	 الم�صار	 	(2) النموذج	 فـي	 لهم	 ال�صماح	 فترة	 انتهاء	

ومبررات	يتم	القبول	بها	ويحدد	فترة	زمنية	اأق�صاها	�صهر	لنتهاء	اإخطار	الربط	بالزكاة	

اإليه	ويحدد	فترة	زمنية	 الم�صار	 بالنموذج	رقم	(3)	 والمبلغة	 الم�صتحقة	 للزكاة	 بال�صداد	 اإنذار	 نموذج	(4)	 	-4

اأق�صاها	�صهر	لنتهاء	فترة	الإنذار	بال�صداد	

اإحالتها	اإلى	جهات	ال�صبط	بعد	انتهاء	الفترة	الزمنية	 نموذج	(5)	�صكوى	بالتهرب	عن	دفع	الزكاة	يتم	 	-5

المحددة	وفق	كل	نموذج	وال�صابق	ذكره	بالفقرات	(4-3-2-1)	

6-	الترافع	والتقا�صي	اأمام	جهات	ال�صبط	بالن�صبة	للممتنعين	عن	التجاوب	وفق	القوانين	واللوائح	النافذة	

حيال	المال	العام.	
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ثانياً: اآلية التقرير والتح�سيل للموارد الزكوية وفق النماذج التالية:

نموذج	(1)	ا�صتمارة	بيانات	المزكي	والتي	تو�صح	كافة	البيانات	المتعلقة	بالن�صاط	للمكلف	مع	تحديد	موقعه	 	-1

من	ال�صداد	لل�صنة	ال�صابقة.	

م�صتغلات	  – تجارية	 عرو�س	  – اأمانة	 (اأع�صار	 �صداد	 ن�صاط	 كل	 وبح�صب	 بالزكاة	 اإقــرار	 	(2) نمــوذج	 	-2

–وغيرها)	يتم	تحديد	الزكاة	الم�صتحقة	التي	يقر	بها	المكلف	بالزكاة	يتم	المراجعة	للبيانات	المثبتة	وكذا	
التاأكد	والمراجعة	لإقرار	المكلف	ومن	ثم	قبول	الزكاة	من	عدمه	اإذا	تبين	اأن	هناك	تحايل	من	المكلف.	

نموذج	(3)	اأمر	تح�صيل	بالزكاة	بعد	الموافقة	على	الإقرار	بالزكاة	يحرر	نموذج	التح�صيل	اإلى	ال�صئون	 	-3

المالية	للقيام	با�صتكمال	اإجراء	التح�صيل.	

نموذج	(4)	حافظة	توريد	لل�صندوق	وفقاً	لما	جاء	فـي	بيانات	اأمر	التح�صيل	بالن�صبة	للمح�صل	نقداً. 	-4

5-	نموذج	(5)	حافظة	توريد	للبنك	وفقاً	لما	جاء	فـي	بيانات	اأمر	التح�صيل	بالن�صبة	للمح�صل	�صيكات	ت�صلم	

لأمين	ال�صندوق.

نموذج	(6)	ق�صيمة	تح�صيل	نموذج	(50)	ح�صابات	ي�صلم	للمكلف	الم�صدد	نقداً	لل�صندوق.	 	-6

نموذج	(7)	اإي�صال	ت�صلم	�صيكات	ي�صلم	للمكلف	الم�صدد	ب�صيك	عقب	و�صول	اإ�صعار	التوريد	من	البنك	اإذا	 	-7

كان	ال�صيك	غير	مقبول	الدفع.

القيام	باإعداد	يومية	المقررين	نموذج	(3)	تثبت	فـيها	كافة	البيانات	والمعلومات	الخا�صة	بالمكلف	والن�صاط	 	-8

مع	تحديد	مبلغ	الإقرار	وتاريخه	بحيث	تبلغ	الإدارات	الأخرى	ب�صورة	منها	والعمل	على	قيدها	بعد	التاأكد	

من	مراجعتها	واإثباتها	لدى	وحدة	الحا�صب	الآلي.

و�صيكات	نموذج	(4)	تح�صيل	تثبت	فـيها	كافة	البيانات	والمعلومات	 القيام	باإعداد	يومية	المح�صل	نقداً	 	-9

الخا�صة	بالتح�صيلات	اليومية	والمحا�صبية	بالإ�صافة	اإلى	اإثباتها	لدى	وحدة	الحا�صب	الآلي.

رفع	التقارير	ال�صهرية.. 	-10

ثانيا: اإجراءات ال�سرف:

اأولًا: قانون الزكاة:

حدد	قانون	الزكاة	رقم	2	لعام	99م	م�صارف	الزكاة	فـي	ثمانية	م�صارف	وفقاً	لل�صريعة	الإ�صلامية. 	-1

ترك	القانون	للائحة	التنفـيذية	ن�صب	ال�صرف	الخا�صة	بكل	نوع	من	هذه	الم�صارف	فـي	اإطار	ال�صريعة	 	-2

الإ�صلامية.

ثانيا: قانون ال�سلطة المحلية:

ت�صمن	قانون	ال�صلطة	المحلية	ولئحته	التنفـيذية	اإن	لم	يكن	ب�صورة	مبا�صرة	اأوجه	المهام	والم�صئوليات	الملقاة	

على	عاتق	الوحدات	الإدارية	بالمحافظات	ومن	اأهمها:
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على	 والعمل	 للتنمية	 ال�صرورية	 والخــدمــات	 المقومات	 من	 المحلي	 المجتمع	 احتياج	 بتحديد	 القيام	 	-1

توفـيرها.

القيام	باإن�صاء	وتجهيز	و�صيانة	ال�صروح	العملية	والفنية	والتدريبية	والمهنية	وال�صحية. 	-2

اإن�صاء	وتجهيز	المرافق	التعليمية	والطبية	.ومدار�س	تحفـيظ	القران	الكريم. 	-3

اإن�صاء	وتجهيز	المرافق	ال�صحية	العامة	ومراكز	رعاية	الأمومة	والطفولة	ووحدات	الرعاية	ال�صحية	الأولية	 	-4

والوحدات	ال�صحية	الريفـية.	وتوفـير	الأجهزة	والمعدات	اللازمة.

اإن�صاء	وتجهيز	المراكز	التدريبية	والتاأهيلية	للمعاقين	فـي	المجتمع. 	-5

اإن�صاء	وحدات	ومراكز	اإر�صاد	وتثقيف	فـي	مختلف	المجالت. 	-6

اإن�صاء	مدار�س	ومراكز	محو	الأمية	وتعليم	الكبار. 	-7

القيام	ب�صيانة	وتطوير	دور	رعاية	الأيتام. 	-8

العمل	على	اإن�صاء	وتجهيز	مراكز	تنمية	المجتمع	ودعم	الأ�صر	المنتجة 	-9

ثالثاً: الجوانب الم�ساهمة فـي تقرير الموارد الزكوية 

مما	ل�صك	فـيه	اأن	هناك	خ�صو�صية	للزكاة	على	اعتبارها	فري�صة	اأ�صا�صية	على	الفرد،	الأمر	الذي	اأوجب	

�صرورة	النهو�س	بها	وتنظيمها	التنظيم	اللائق	بها	من	خلال	اإ�صدار	الت�صريعات	واللوائح	المنظمة	لأعمالها،	وبما	

ين�صجم	مع	التطورات	العامة	للدولة	ب�صكل	خا�س	والتطورات	العالمية	ب�صكل	عام	واأهمية	ذلك	التاأثير	فـي	التنمية	

ال�صاملة	وبما	ي�صمن	تعزيز	موارد	الزكاة	من	خلال	الآتي:

اأولاأ: الاإجراءات الرئي�سية:

اأهمية	تحديث	وتنظيم	الإدارة	العاملة	فـي	جباية	وتح�صيل	الزكاة.وتقييم	اأو�صاع	الجهات	المعنية	بالزكاة	 	-1

من	خلال	القيام	بعملية	درا�صة	الن�صو�س	القانونية	واللائحية	المطلوب	تعديلها	والذي	تم	ب�صدور	القانون	

رقم	(2)	ل�صتة	1999م.	واعتماد	الدرا�صة	العملية	لتنظيمها.

القيام	بتطوير	الدورة	الم�صتندية	بما	يتلاءم	مع	التطورات	الم�صتقبلية	وبما	ي�صمن	�صحة	و�صلامة	وتوحيد	 	-2

البيانات	والمعلومات	الخا�صة	بموارد	الزكاة	.

ثانياً: الاإجراءات الفرعية:

اأوعيتها	 الزكوية	بمختلف	 الأن�صطة	 يتم	من	خلالها	عملية	ح�صر	 اآلية	 بيانات	ومعلومات	 اإيجاد	قاعدة	 	-1

والعمل	على	ترميزها	بما	ي�صمن	احتواء	كافة	البيانات	المتعلقة	بتلك	الأن�صطة	.

القيام	بعملية	الح�صر	الميداني	للاأن�صطة	التجارية	والأوعية	الأخرى	وفقاً	للخطط	والبرامج	المعدة	ب�صكل	 	-2

دوري	مع	مراعاة	الح�صر	الم�صتمر	للم�صتحدث	من	تلك	الأن�صطة	.

التقرير	 يخ�س	 فـيما	 الأن�صطة	 عن	 بيانات	 قاعدة	 واإن�صاء	 الآلي	 بالحا�صب	 والمعلومات	 البيانات	 ربط	 	-3
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والتح�صيل	لها	�صواء	بالإدارة	العامة	اأو	الفروع	التابعة	لها	وبما	ي�صمن	متابعة	اأوجه	الق�صور	اإن	وجدت.	

بتلك	 العلاقة	 ذات	 المكلفـين	 ببيانات	 يتعلق	 فـيما	 العلاقة	 ذات	 الجهات	 بع�س	 مع	 بالتن�صيق	 القيام	 	-4

الأن�صطة.	

القيام	بالتن�صيق	مع	جهات	ال�صبط	الق�صائي	فـيما	يتعلق	بالمتهربين	من	دفع	الزكاة. 	-5

القيام	بتكثيف	حملات	التوعية	بالزكاة	عبر	الو�صائل	المتاحة	وبما	ي�صمن	زيادة	الوعي	لدى	المكلف	باأداء	 	-6

الزكاة	ومدى	اأهميتها	وانعكا�صاتها	على	المجتمع	وال�صيا�صات	القت�صادية	والمالية	للدولة.

للاأ�ص�س	 وفقاً	 لديه	 والمهارات	 القدرات	 تنمية	 ي�صمن	 بما	 الوظيفـي	 للكادر	 تدريبية	 دورات	 باإجراء	 القيام	 	-7

ال�صرعية	والعلمية	الحديثة.

اختيار	الكادر	الكفء	والمنا�صب	للعمل	فـي	قطاع	الزكاة	و�صمان	ال�صفافـية	والدقة	والو�صوح	فـي	اأدائه	 	-8

لمهامه.

كما اأن هناك عوامل ت�ساهم فـي تنمية موارد الزكاة يمكن اإبراز اأهمها وتتمثل بالاآتي:

اإيجاد	دورة	م�صتندية	منظمة	يتم	من	خلالها	القيام	بعملية	المتابعة	والتقرير	والتح�صيل	وتحديد	قنوات	 	-1

الت�صال	بين	مختلف	الإدارات	والأق�صام	بالإدارة	العامة	للواجبات	وفروعها.	وت�صهيل	اإجراءات	محا�صبة	

التح�صيل.

اإيجاد	ثقة	عالية	بين	اإدارة	الزكاة	والمواطنين	المكلفـين	باأدائها. 	-2

درا�صة	الم�صاريع	الجتماعية	والقت�صادية	التي	تقدمها	الدولة	من	خلال	موارد	الزكاة. 	-3

العمل	على	توفـير	البيانات	المتعلقة	بالأن�صطة	التابعة	للمكلف	وذلك	من	حيث	عملية	ال�صتيراد	الجمركية	 	-4

اأو	العتمادات	البنكية	اأو	الموقف	ال�صريبي	وغيرها	من	البيانات	التي	ي�صتند	اإليها	عند	تقدير	الم�صتحقات	

الزكوية	المقرة	�صرعا	وقانوناً	وذلك	للمكلفـين	الذين	لم	يم�صكوا	ح�صابات	نظامية.

اإ�صراك	المزكين	فـي	اتخاذ	القرار	ب�صاأن	اأوجه	�صرف	الزكاة. 	-5

القيام	بعملية	التن�صيق	مع	الجهات	المعنية	ذات	العلاقة	�صواء	المتماثلة	فـي	طبيعة	العمل	اأو	جهات	ال�صبط	 	-6

القانونية.

القيام	بتنفـيذ	مجموعة	من	البرامج	والم�صاريع	الإ�صتراتيجية	ذات	الأهداف	طويلة	الأجل	كم�صروع	ح�صر	 	-7

مكلفـي	العرو�س	التجارية	وم�صروع	ح�صر	مكلفـي	العقارات	وبع�س	الأوعية	الأخرى.

التوا�صل	الم�صتمر	مع	المكاتب	والم�صالح	وبيوت	الزكاة	فـي	الدول	العربية	والإ�صلامية	فـي	�صبيل	ال�صتفادة	 	-8

من	تجارب	تلك	الدول	وبما	يتلاءم	مع	القوانين	والأنظمة	النافذة.

التفاعل	والمتابعة	الم�صتمرة	للموؤتمرات	والندوات	الزكوية	العربية	والإ�صلامية	والعمل	على	ال�صتفادة	من	 	-9

نتائج	تلك	الموؤتمرات	والتو�صيات	التي	يتم	الخروج	بها	فـي	�صبيل	زيادة	تح�صيل	الإيرادات	الزكوية	واإيجاد	

الحلول	العلمية	وال�صرعية	المتوافقة	مع	التطورات	الجتماعية	والقت�صادية.
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رابعاً: ال�سعوبات والمعوقات:

رغم النمو الم�ستمر لاإيرادات الزكاة والتطورات الت�سريعية فـيها اإلا اأن هناك عدداً من ال�سعوبات والمعوقات 

التي واجهت اإدارة الزكاة فـي اليمن اأبرزها مايلي:

غياب	اللائحة	التنفـيذية	لقانون	الزكاة	رقم	(2)	ل�صنة	99م 	-

تعار�س	قانون	الزكاة	مع	قانون	ال�صلطة	المحلية	فـي	بع�س	الجوانب	المتعلقة	بطبيعة	الزكاة. 	-

وخ�صو�صية	 لطبيعة	 التنفـيذية	 ولئحته	 المحلية	 ال�صلطة	 قانون	 �صمن	 التنظيمي	 الهيكل	 ملاءمة	 عدم	 	-

العمل.

اإلغاء	م�صلحة	الواجبات	نتيجة	�صدور	قانون	ال�صلطة	المحلية	واعتبار	مكاتب	الواجبات	اإدارات	عامة	 	-

�صمن	الهيكل	العام	لدواويين	المحافظات.

غياب	التن�صيق	والتوا�صل	بين	مكاتب	الواجبات	بالمحافظات	نتيجة	لعدم	تغطية	قانون	ال�صطلة	المحلية	 	-

التعليمات	ودرا�صة	 واإ�صدار	 واإ�صراف	ومتابعة	 رقابة	 الواجبات	من	 به	م�صلحة	 تقوم	 كانت	 الذي	 للدور	

الم�صاكل	والمعوقات	والعمل	على	عدم	الزدواجية	والتعار�س	بين	اأعمال	مكاتب	الواجبات.

دمج	موازنة	مكاتب	الواجبات	�صمن	موازنة	الإدارة	المحلية	اأدى	اإلى	�صعوبة	توفـير	العتمادات	المالية	 	-

اللازمة	لمكاتب	الواجبات	وفروعها.

الأثر	ال�صلبي	على	عملية	تح�صيل	الزكاة	نتيجة	تدخل	بع�س	الجمعيات	الخيرية	من	خلال	قيامها	بتح�صيل	 	-

الزكاة	بنف�صها.

عدم	ا�صتراك	القطاع	الخا�س	(اأفراد	وموؤ�ص�صات)	ومنظمات	المجتمع	المدني	فـي	اتخاذ	القرارات	ب�صاأن	 	-

اإجراءات	تح�صيل	و�صرف	الزكاة.

نظراً	للتطور	القت�صادي	وتنوع	الأن�صطة	فقد	ح�صل	تطور	محدود	لمحا�صبة	الزكاة	يتلاءم	مع	خ�صو�صية	 	-

تلك	الأن�صطة	من	خلال	غياب	دليل	لمحا�صبة	الزكاة	يت�صم	بالو�صوح	والدقة	والتطور	بما	ي�صتوعب	التطورات	

القت�صادية	للاأفراد	والموؤ�ص�صات	وال�صركات.

اأثر	 اعتبر	قانون	الإدارة	المحلية	الزكاة	من	�صمن	موارد	ال�صلطة	المحلية	المخ�ص�صة	للتنمية	هذا	الأمر	 	-

�صلباً	على	م�صتوى	وعي	المكلفـين	باأهمية	دفع	الزكاة	للدولة	خا�صة	فـي	ظل	و�صوح	الت�صريعات	الإ�صلامية	

بخ�صو�س	م�صارف	الزكاة	الثمانية.

خام�ساً: الحلول والمقترحات:

حل	التعار�س	فـيما	بين	قانون	الزكاة	وقانون	ال�صلطة	المحلية. 	.1

المبادرة	باإ�صدار	لئحة	لقانون	الزكاة. 	.2

اإعادة	النظر	فـي	الهيكل	التنظيمي	بما	يتلاءم	مع	طبيعة	وخ�صو�صية	الإيرادات	الزكوية. 	.3
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المعوقات  مع  للتعامل  تطبيقها  تم  التي  والاإ�ستراتيجيات  الخطط  �ساد�سا: 

ال�سابقة:

ر�صم	ال�صيا�صات	واقتراح	الخطط	العامة	فـي	اإطار	�صيا�صات	الدولة	وخططها	فـي	مجال	تقرير	وتح�صيل	 	-1

وتوزيع	الزكاة	وفقاً	لما	تفر�صه	ال�صريعة	الإ�صلامية	الغراء	على	كل	مكلف	وبح�صب	الأوعية	الزكوية	.

اإعداد	البرامج	وال�صيا�صات	لمتابعة	وتح�صيل	وتوريد	الزكاة	ب�صفة	دورية	ووفقاً	لحولن	الحول	على	كل	مكلف	 	-2

وبح�صب	الأوعية	الزكوية.

اإيجاد	دورة	م�صتندية	يتم	من	خلالها	تبادل	البيانات	والمعلومات	المتعلقة	بتح�صيل	وتوريد	الزكاة	. 	-3

و�صع	الأ�ص�س	الرقابية	على	مركز	تح�صيل	وتوريد	الزكاة	من	مختلف	المحافظات	وفروعها	بحيث	ي�صمن	 	-4

�صحة	و�صلامة	عملية	تح�صيل	الزكاة	بح�صب	ما	حدد	من	اخت�صا�صات	للاإدارة	الرقابية	.

العمل	على	تطوير	الآليات	بما	يتلاءم	مع	التطورات	المعا�صرة	والمرتبطة	بال�صيا�صات	المالية	. 	-5

باأنواعها	 الزكاة	 ب�صاأن	 والمرئية	 والم�صموعة	 المقروءة	 الإعلام	 و�صائل	 فـي	مختلف	 التوعية	 بتكثيف	حملات	 القيام	 	-6

واأحقية	الدولة	فـي	تح�صيلها.

�سابعاً: الخاتمة:

وختاماً	لما	�صبق	طرحه	عن	التجربة	اليمنية	ب�صاأن	الزكاة	فاإننا	نوؤكد	على	�صرورة	تعزيز	التوا�صل	وال�صتفادة	

من	تجارب	الدول	العربية	والإ�صلامية	التي	تهدف	اإلى	تنمية	المجتمعات	من	خلال	تنفـيذ	التو�صيات	التي	تم	

الخروج	بها	فـي	الموؤتمرات	والندوات	ال�صابقة	ومنها	ما	يلي:

معالجة	الق�صايا	والإ�صكالت	التي	تنتج	عن	التطبيق	العملي 	-

تبادل	الخبرات	واإقامة	الدورات	التدريبية	 	-

تطوير	وتفعيل	نظام	المعلومات	الزكوية. 	-

درا�صة	القوانين	وم�صاريع	القوانين	المتعلقة	بالزكاة	فـي	البلدان	الإ�صلامية	للخروج	بنتائج	وتو�صيات	موحدة. 	-

للتنمية	 الإ�صلامي	 البنك	 فـي	 والإخــوة	 الكويتي	 الزكاة	 بيت	 فـي	 للاإخوة	 والتقدير	 بال�صكر	 نتقدم	 واأخــيراً	

اأدى	 الذي	 الأمر	 انقطاع	 دون	 وا�صتمرارها	 الزكوية	 والندوات	 الموؤتمرات	 لإقامة	 الم�صتمرة	 لرعايتهم	 ((جدة))	

اإلى	اإنتاج	معلومات	قيمة	موثقة	ت�صهل	العودة	اإليها	وال�صتفادة	منها	فـي	معالجة	العديد	من	الق�صايا	الزكوية،	

وال�صتفادة	من	اأبحاث	وم�صاركات	الإخوة	الأكاديميين	والمعنيين	باأحوال	الزكاة	فـي	جميع	التخ�ص�صات	العلمية	

والمحا�صبية	وال�صرعية	فـي	جميع	الدول	العربية	والإ�صلامية	والو�صول	اإلى	حلول	علمية	و�صرعية	لكل	ما	تواجهه	
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ق�صايا	الزكاة	المعا�صرة	من	خلال	جل�صات	الحوار	والنقا�صات	لكل	ما	يطرحه	كل	باحث	والخروج	بنتائج	وحلول	

و�صناديق	 بيوت	 القائمين	على	 اأمام	 الطريق	 وتنير	 الزكاة	 ق�صايا	 تواجهها	 التي	 والمعوقات	 الم�صاكل	 لكل	 طيبة	

وهيئات	الزكاة	فـي	العالم	العربي	والإ�صلامي.

،،	،،	تم	بحمد	الله	،،	،،

الجمهورية	اليمنية	/	اأمانة	العا�صمة	(�صنعاء)

مدير	عام	الواجبات	الزكوية 	 	 	 	 	 	 	 	

محمد	يحيى	نا�صر	الظرافـي 	 	 	 	 	 	 	 	
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قائمة الم�سادر والمراجع

د�صتور	الجمهورية	اليمنية. 	.1

قانون	الزكاة	رقم	2	ل�صنة	1996م 	.2

قانون	الزكاة	رقم	9ل�صنة	1999م 	.3

قانون	ال�صلطة	المحلية	رقم	4	ل�صنة	2000م. 	.4

اإنجازات	م�صلحة	الواجبات	خلال	25عاماً	من	مطبوعات	م�صلحة	الواجبات. 	.5
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ت���ج���ارب م��ؤس��س��ات 
ال��������زك��������اة ط����ري����ق 
ن������ح������و ال����ت����م����ي����ز

تجربة	تاأهيل	الأ�صر	الم�صتفيدة	وتحويلها

من	م�صتهلكة	اإلى	منتجة	– �صندوق	الزكاة

لبنان

الموؤتمر العالمي ال�سابع للزكاة

تحت �ســـعار { نحو موؤ�س�سة زكوية نموذجية }

بيت الزكاة – دولة الكويت بالتعاون مع 

البنك الاإ�سلامي للتنمية )جدة(

المنعقد	فـي	دولة	الكويت

خلال	الفترة	من		24-25		مار�س	2007

تحت	عنوان

اإعداد	وتقديم

د.	�صمير	اأ�صعد	ال�صاعر

محا�صر	فـي	جامعتي	الأوزاعي	والي�صوعية

متخ�ص�س	فـي	اإدارة	الأموال	والرقابة	ال�صرعية
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ملخ�س البحث

بحراً	 ت�صكل	 الزكوي،	 والوعي	 والقت�صادية،	 والجتماعية	 وال�صيا�صية	 الطائفـية	 اللبناني	 المجتمع	 بيئة	 اإن	

لجياً	لعمل	�صندوق	الزكاة.	فمن	جهة	ت�صيق	الموارد،	ومن	اأخرى	تزيد	الإنفاق.	وهي	بيئة	ل	مجال	فـيها	لجعل	

الزكاة	اإلزامية.	فلا	ت�صل	الزكاة	التي	تدفع	ل�صندوق	الزكاة	اإلى	1	%	من	الزكاة	الم�صتحقة	فـي	لبنان،	وتح�صل	

الح�صيلة	 اآثار	 ي�صعف	 اآخر	 وهو	تحد	 الأخــرى.	 بالمائة	 الثنين	 اأو	 الواحد	 على	 الأهلية	 والهيئات	 الجمعيات	

الزكوية	وي�صرذمها	على	قلتها.

ف�صلًا	عن	التحديات	الإدارية	داخل	موؤ�ص�صات	دار	الفتوى	اللبنانية،	وعجز	ال�صندوق	حتى	تاريخه	عن	ب�صط	

فروعه	على	مختلف	الأرا�صي	اللبنانية،	لأ�صباب	متراكمة	منذ	الحرب	حتى	اليوم.	

رغم	كل	ما	�صبق،	من	تحديات	نه�س	�صندوق	الزكاة	بمجموعة	من	الم�صاريع	الم�صتمرة	منذ	�صنوات،	منها	المنتج	

المغُِّل،	واأخرى	الأقل	اإنتاجية،	وثالثة	تم	اإيقافها،	لتغيير	ال�صندوق	لبع�س	اإ�صتراتيجياته،	التي	دعت	اإليها	الظروف	

الطارئة	والمتغيرة	لأحوال	الم�صلمين	نتيجة	الظروف	الخا�صة	الّحالة	فـي	لبنان.	

اإلا اأن روؤية ال�سندوق للم�ستقبل القريب تنتهج عدة خطوات اأهمها:

ال�صغوط	 الواردات	فـي	مقابلة	 لزيادة	 المبتكرة،	 الإعلامية	 وال�صيا�صة	 المنت�صرة،	 الفروع	 اعتماد	منهجية	 	.1

النفاقية	المتنامية	با�صطراد.

التوجه	التدريجي	نحو	ال�صتثمار	الإنتاجي	المبا�صر	(كم�صروع	مزرعة	البقر	للتربية	والحليب	فـي	ال�صمال،	 	.2

ودرا�صة	عرو�س	ا�صتثمارية	مقدمة	من	بع�س	الم�صارف	الإ�صلامية).

اعتماد	معدل	�صنوي	للت�صرب	الإيجابي	للم�صتحقين	بن�صب	متوا�صعة	ترتفع	�صنوياً	اعتماداً	على	معدلت	 	.3

النجاح	المحققة	واقعياً.	

الدعوة	لخطة	اإعلامية	م�صتمرة	تتبنى	التزام	الفرد	فـي	غياب	الإلزام	القانوني،	موحدة	على	�صعيد	العالم	 	.4

الإ�صلامي	وبلغاته	المختلفة	على	ف�صائياته.

واقع المجتمع اللبناني

الزكاة	 لولوج	المو�صوع	مبا�صرة	من	غير	مقدمات	عن	مكانة	 البحث،	يدعوني	 لعنوان	 الوا�صح	 التحديد	 اإن	

وموقعها	ال�صرعي	واأهميتها	القت�صادية	والجتماعية	والنف�صية.

غير	اأن	العنوان	يحمل	من	الأمل	ما	تق�صر	الإمكانات	المتاحة	فـي	لبنان	عن	النهو�س	به،	كما	اأنه	يحث	على	عدم	

الكتفاء	بالمنجز،	والتقدم	وال�صعي	نحو	تحقيق	هدف	الزكاة	الأ�صمى	بتحويل	الم�صتحق	من	م�صتهلك	اإلى	منتج.

بعد	ال�صتهلال	ال�صابق،	ل	ن�صتطيع	اإي�صال	واقع	�صندوق	الزكاة	دون	التعرف	على	ظروف	لبنان	الطائفـية	

وال�صيا�صية	والجتماعية	والقت�صادية.
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يتوزع	لبنان	بم�صاحته	ال�صيقة	على	ثماني	ع�صرة	طائفة	لكل	منها	اأحوالها	ال�صخ�صية	الخا�صة	بها،	والطائفة	

ال�صنية	هي	الأكبر	عدداً	والأو�صع	انت�صاراً	على	رقعة	الوطن،	وتت�صف	بوجود	ن�صبة	من	الأغنياء	الكبار	فـيها،	

غير	اأن	�صوادها	الأعظم	من	الفقراء،	تتوزعهم	مناطق	ال�صمال	والبقاع	واأجزاء	من	بيروت،	وتتو�صط	المجموعتين	

ال�صابقتين	طبقة	تكاد	ل	تذكر	ل�صدة	نحولها،	تعرف	بالطبقة	الو�صطى،	اأغلبها	من	المتعففـين	والأغنياء	�صابقاً.	

وقد	قدمت	هذه	الطائفة	كثيراً	من	الت�صحيات	جمعاً	ل�صعث	البلد،	ومن	اآخرها	ما	دفعناه	من	دم	فـي	�صباط	

2005	الذي	هز	لبنان	ومحيطه	ول	نزال	نعاني	من	ارتداداته.

ويقوم	النظام	ال�صيا�صي	اللبناني	على	تعدد	الأحزاب	ال�صيا�صية	والديمقراطية	الممثلة	فـي	المجل�س	النيابي،	

النيابي	 المجل�س	 اأو	 فـي	الحكومة	 ال�صيا�صي	 التمثيل	 ولكن	 المجتمع،	 اأفراد	 قبل	 من	 مبا�صرة	 منتخبين	 باأع�صاء	

يخ�صع	لعتبارات	التمثيل	الن�صبي	لمختلف	فئاته	وطوائفه،	مما	يجعل	من	ال�صعب	فـي	مثل	هذا	الواقع	ال�صيا�صي،	

اأن	تكون	الزكاة	اإلزامية	على	�صعيد	الوطن	اأو	حتى	داخل	الطائفة،	مما	يلقي	بمزيد	من	ال�صغوط	على	ال�صندوق	

لزيادة	الواردات.

اأما	من	الناحية	الجتماعية،	فلبنان	بلد	منفتح	على	العالم	وينعم	اأفراده	بجو	من	حرية	التعبير،	مما	يجعله	

عر�صةً	لكثير	من	التيارات	الفكرية	ح�صنها	و�صيئها،	ومن	تيارات	غير	اإ�صلامية	واأخرى	اإ�صلامية	من	بينها	من	

يقول:	اإنه	ل	زكاة	بغياب	دولة	الإ�صلام،	اأو	اإن	الزكاة	مح�صورة	فـي	ما	ذكر	النبي	(�س)	تحديداً،	واإنه	ل	زكاة	فـي	

العملة	الورقية،	وغيرها	من	الأقوال	التي	تو�صع	ال�صقة	بين	الم�صلمين	وت�صعف	الح�صيلة.

بل	ويزايدون	 يريدون	منها	 اأو	دونها	جاوؤك	 اأ�صابتهم	جائحة	 اإذا	 الأقوال	 اأ�صحاب	هذه	 اأن	بع�س	 والغريب	

بالقول،	اإن	على	ال�صندوق	م�صاعدتهم،	ويعطونك	الدرو�س	والعبر	والعظات	بالأخلاق	المحمدية	والأفعال	العمرية	

اأو	 اأكثرهم	يرد	كل	ن�صاط	علمي	 اأن	 اأعطيتم	فاأغنوا”،	رغم	 األ�صنتهم	بمقولة	عمر	ر�صي	الله	عنه	“اإذا	 وتلهج	

تجديد	فقهي	اأحدثته	المجامع	اأو	الموؤتمرات	اأو	الندوات.

اأما	بالن�صبة	للواقع	القت�صادي،	فلبنان	على	مر	تاريخه	يوؤمن	بالملكية	الخا�صة	والمبادرة	الفردية،	ولقد	نجحت	

باهراً	حتى	ال�صبعينيات	عندما	كانت	المداخيل	الفردية	مرتفعة،	وكانت	الحكومة	تحقق	 هذه	الفل�صفة	نجاحاً	

دائماً	فوائ�س	فـي	موازنتها	العامة	واأي�صاً	فـي	ميزان	مدفوعاتها.	ولكن	ن�صوب	الحرب	الأهلية	عام	1975	وحتى	

عام	1990،	كلف	لبنان	حوالي	25	ملياراً	من	الدولرات	فـي	�صكل	تدمير	للبنية	التحتية	والمرافق	المختلفة	1(1).	

العربية	 للا�صتثمارات	 التحتية	جذباً	 البنية	 اإ�صلاح	 يحاول	 زال	 وما	 لبنان	 الآن	حاول	 ومنذ	عام	1990	وحتى	

والأجنبية،	ولكن	بداأت	تظهر	م�صكلة	اقت�صادية	�صميت	اأزمة	المالية	العامة،	اأو	اأزمة	الدين	العام،	واإ�صافة	اإلى	كرة	

ثلج	الدين	العام،	جاءت	الخطورة	التي	�صببتها	�صندات	الخزينة	(وهي	الو�صيلة	الرئي�صية	فـي	تمويل	عجز	الموازنة)	

بمناف�صة	ال�صيولة	التي	كان	يمكن	اأن	تتاح	للقطاع	الخا�س،	وزاد	من	اأثر	هذه	المزاحمة	ارتفاع	اأ�صعار	الفائدة	على	

ال�صندات	حتى	بلغت	43.32%	(2)،	مما	زاد	من	حدة	الركود	القت�صادي،	واأخرج	الكثير	من	الموؤ�ص�صات	من	حلبة	

)1( حجازي، د. مر�سي ال�سيد، �سرائب الدخل والثروة والإنفاق فـي لبنان، الدار الجامعية، بيروت 2002م، د.ط، �ض14-9.

)2(  ي�سوعي، د. اإيلي، اقت�ساد لبنان رقم وراأي، مكتبة لبنان، بيروت 1998م، ط1، �ص13.
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القت�صاد،	وت�صبب	فـي	ت�صريح	الكثير	من	العمال،	وغير	ذلك	من	الأعباء	التي	األقت	بثقلها	على	اللبنانيين	عموماً	

والم�صلمين	خ�صو�صاً،	فهم	ح�صب	الإح�صاءات	المختلفة	الأو�صع	فقراً،	كما	تتركز	مناطق	الفقر	الأولى	والثانية	فـي	

معاقلهم	عكار	والبقاع	وق�صم	من	بيروت	(3).	

وقد	ا�صتحوذ	الفقر،	و�صعفت	القوة	ال�صرائية	لدى	�صريحة	مهمة	من	اللبنانيين،	وكثر	النقا�س	العلمي	وال�صخب	

ال�صيا�صي	حول	حقيقة	وعمق	ظاهرة	الفقر	فـي	لبنان،	والموؤكد	اأن	قيام	�صيا�صات	اقت�صادية	واجتماعية	فعالة	

نادرة	 المتخ�ص�صة	 الإح�صائية	 العلمية	 والدرا�صات	 الفقراء.	 يواجهها	 التي	 المعاناة	 حجم	 تحديد	 حول	 دقيقة	

جداً.	ومنذ	�صنوات	قليلة	ح�صلت	درا�صة	تحت	اإ�صراف	الجامعة	اللبنانية	الأمريكية	(L.A.U)،	وواكبتها	درا�صة	

اإح�صائية	اأخرى	فـي	نف�س	الفترة	تقريباً	قامت	بها	اإدارة	الإح�صاء	المركزي	فـي	الجمهورية	اللبنانية.	اأجمعت	

على	انت�صار	الفقر	ب�صكل	وا�صع	فـي	لبنان	واأن	37،6%4	(1)	من	الأ�صر	ت�صتدين	لتاأمين	المعي�صة	اليومية.	ول	توجد	

اإح�صاءات	جديدة،	وبمراجعة	اإدارة	الإح�صاء	المركزي،	اأبلغنا	د.	يو�صف	الكيال،	اأن	الدرا�صة	الجديدة	�صترى	النور	

فـي	2007.

ورغم عدم توافر الدرا�سات، اإلا اأن الاأ�سرار اللاحقة بالفقراء يمكن قراءتها من: 

رفع	واردات	الخزينة	بزيادة	ال�صرائب	والر�صوم	غير	المبا�صرة	(ر�صوم	البنزين،	الميكانيك،	الر�صم	البلدي،	 	.1

الماء،	الكهرباء...)	تجعل	كل	زيادة	فـي	الدخل	تتاآكل،	دون	اأن	تترك	ب�صمات	اإيجابية	على	م�صتوى	معي�صة	

الأفراد	والعائلات	من	ذوي	الدخل	المحدود.

ع�صر	نفقات	الدولة،	اأو	على	الأقل	خف�س	ن�صبة	هذا	الإنفاق	اإلى	الدخل	القومي،	مع	ما	يمكن	اأن	ينتج	 	.2

منه	من	خف�س	ي�صمل	التقديمات	الجتماعية	وال�صحية..	اإلخ.

الخ�صخ�صة	الآتية	التي	اإذا	لم	يح�صن	تطبيقها،	قد	ترتب	اأعباء	اإ�صافـية	على	الفئات	الفقيرة	التي	ل	قدرة	 	.3

لها	على	تحملها.

اإ�صافـية	على	كاهل	ذوي	 اأعباء	 تح�صن	الجباية	مع	تقدم	مرحلة	ال�صلم	الأهلي،	مما	يعني	زيادة	 	.4

الدخل	المحدود.

ال�صرائب	 هذه	 اأ�صبح	عبء	 اإذ	 والر�صوم،	 ال�صرائب	 توزيع	ح�صيلة	 عن	 العدالة	 غياب	 كله	 هذا	 وي�صاحب	

والر�صوم	واقعاً	فقط	على	عاتق	المواطنين	الخا�صعين	للقانون	ومبادئه	بغ�س	النظر	عن	فئات	دخلهم	5	(2).

ورغم	الأ�صباب	ال�صابقة	ل	ننكر	�صبباً	يزيد	الو�صع	القت�صادي	للعائلات	�صوءاً،	وهو	عدم	اإدارة	مواردها	

المالية	بكفاءة،	فنرى	بع�س	هذه	العائلات	تنفق	على	الملاب�س	ومظاهر	الترف	للاحتفاظ	بمظهر	مميز	فـي	

مجتمعاتها،	ولو	اأدى	ذلك	اإلى	التقنين	حتى	على	الغذاء،	وبع�صها	الآخر	ينفق	على	التعليم	مبالغ	مهمة	من

)3( الدح، عبد الله، وحجازي، ح�سن، توزيع الدخل- نمط النفاق وظاهرة الفقر فـي لبنان، المركز اللبناني للدرا�سات، بيروت، 1997م، د.ط، �ض21.

)1( اإدارة الإح�ساء المركزي، كتاب الأو�ساع المعي�سية للأ�سر فـي منطقة عكار، درا�سة اإح�سائية، ني�سان 1998، العدد10.

)2( الدح، عبد الله، وحجازي، ح�سن، توزيع الدخل- نمط النفاق وظاهرة الفقر فـي لبنان، �ض14-11.
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	المال،	وذلك	باإر�صال	اأولدها	اإلى	مدار�س	خا�صة	ذات	�صمعة	بدلً	من	اإر�صالهم	اإلى	المدار�س	الر�صمية.

ولول	ال�صتثمارات	العربية	والأجنبية	والم�صاعدات	والقرو�س	لما	ا�صتطاع	لبنان	اأن	يخف�س	ن�صبة	الت�صخم	من	

120%	اإلى	10%	6(1).	وما	اأحدثه	القت�صاد	من	نمو	متزايد	ب�صعف،	جاء	زلزال	�صباط	2005،	ليطيح	بهذا	النمو	

ال�صعيف	اإلى	ما	دون	ال�صفر	بالمائة.

فانهالت	طلبات	الم�صاعدة	الطبية	وال�صت�صفائية	والجتماعية	والتعليمية	وغيرها	على	�صندوق	الزكاة،	فكان	

ل	بد	من	ال�صيا�صة	الطارئة	لمواجهة	الظروف	الم�صتجدة،	فتو�صعت	الم�صاعدات	الطبية	والجتماعية،	مع	ملاحظة	

تزايد	الأمرا�س	الم�صتع�صية	خا�صة	ال�صرطان	والكبد	والكلى	وغيرها	والتي	تت�صف	بارتفاع	تكلفتها.	

المرموقة	 العائلات	 اأولد	 من	 الكثير	 ال�صجن	 اأدخل	 اأن	 القت�صادية	 الأو�صاع	 �صوء	 نتيجة	 من	 كان	 كما	

المعروفة،	ب�صيكات	بلا	ر�صيد،	فقد	عجز	المدينون	عن	ال�صداد	فلم	يعذرهم	دائنوهم	وزجوهم	فـي	ال�صجن،	

وهنا	تدخل	ال�صندوق	فـي	العديد	من	الحالت	لي�س	بم�صرف	الغارمين	بل	بدفع	كفالت	من	تعلق	اإطلاق	

�صراحهم	على	دفعها.

ومنع	ال�صندوق	ال�صجن	والت�صرد	فـي	ال�صوارع	عن	العديد	من	العائلات	التي	ق�صرت	مداخيلها	عن	�صداد	

اإيجارات	بيوتها	ومحلاتها،	وكان	من	بينها	م�صايخ	ورجال	بر	معروفون	واأولد	عائلات	خيرة.

ومع	هذا	ال�صغط	المتزايد	للاأعباء	كان	نمو	اإيرادات	�صندوق	الزكاة	اأبطاأ	من	اأن	ينه�س	بها.

واقع �سندوق الزكاة:

اإن	التنوع	الطائفـي	فـي	لبنان،	األجاأ	الم�صرع	اللبناني	اإلى	الإقرار	باأن	لكل	طائفة	دينية	حريتها	فـي	اإدارة	�صوؤونها	

الوقفـية	والدينية	من	خلال	مرجعياتها	الدينية	بما	ل	يتناق�س	مع	النظام	العام.	ونظم	المر�صوم	ال�صتراعي	رقم	

18	لعام	1955م،	ق�صايا	موؤ�ص�صة	الإفتاء	والأوقاف	الإ�صلامية	الذي	ن�س	فـي	مادته	الأولى	على	ما	يلي:”الم�صلمون	

واإدارتها	 اأنظمتها	 ت�صريع	 يتولون	 الخيرية	 واأوقافهم	 الدينية	 �صوؤونهم	 فـي	 تاماً	 ا�صتقلالً	 م�صتقلون	 ال�صنيون	

باأنف�صهم	طبقاً	لأحكام	ال�صريعة	الغراء	والقوانين	والأنظمة	الم�صتمدة	منها	بو�صاطة	ممثلين	منهم...”

بداأت	الدعوة	اإلى	تنظيم	الزكاة	فـي	لبنان	بوقت	مبكر،	ففـي	مطلع	الأربعينيات	من	القرن	الع�صرين	رفع	عدد	

من	الجمعيات	الإ�صلامية	لواء	الدعوة	اإلى	اإن�صاء	موؤ�ص�صة	للزكاة،	وفـي	اأواخر	عام	1966م،	قام	المجل�س	ال�صرعي	

الإ�صلامي	الأعلى،	باإيجاد	الإطار	القانوني	لموؤ�ص�صة	الزكاة	باإ�صافة	فقرة	على	المادة	3	من	المر�صوم	55/18	ن�صت	

على:	

خا�س	 بنظام	 منه	 الإنفاق	 وطــرق	 ومــوارده	 اإدارتــه	 م�صتقل	تحدد	 �صندوق	 الجمهورية	 مفتي	 لدى	 “ين�صاأ	
والثقافـي الديني	 الم�صلمين	 م�صتوى	 رفع	 فـي	 الم�صاهمة	 ال�صندوق	 غاية	هذا	 الأعلى.	 ال�صرعي	 المجل�س	 ي�صعه	

)1( الدح، عبد الله، وحجازي، ح�سن، توزيع الدخل- نمط النفاق وظاهرة الفقر فـي لبنان، �ض14.
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والجتماعي	وال�صحي”.	ولم	يجر	تطبيق	هذا	الن�س	حتى	بداية	عام	1984م.	ودخل	�صندوق	الزكاة	�صاحة	العمل	

الأيتام	 لقطاعات	 تقدم	خدمات	 التي	 الإ�صلامية	 الجتماعية	 الموؤ�ص�صات	 من	 فـي	ظل	وجود	عدد	 الجتماعي	

والعجزة	والمعوقين،	وهي	تقوم	بجمع	اأموال	الزكاة	وال�صدقات.

انطلق	�صندوق	الزكاة	بعد	�صدور	قرار	اإن�صائه	من	نقطة	ال�صفر	يتلم�س	الخطى	التنظيمية	لمهمته	وو�صع	اأهدافاً	

اأ�صا�صية	له	تمثلت	فـي:

اإحياء	فري�صة	الزكاة	فـي	نفو�س	الم�صلمين	فـي	لبنان	ون�صر	الوعي	بها	وباآثارها. 	.1

الم�صاهمة	فـي	التخفـيف	من	المعاناة	التي	يعي�صها	الم�صلمون	منذ	عهود،	اجتماعياً	و�صحياً	وتنموياً. 	.2

الم�صاهمة	فـي	التخفـيف	من	اآثار	الت�صخم	القت�صادي	الذي	عانى	منه	لبنان	واأوقع	ن�صبة	كبيرة	من	�صكان	 	.3

البلاد	فري�صة	البوؤ�س	والحرمان	7(1).

واردات �سندوق الزكاة فـي لبنان:	قبل	الغو�س	فـي	الإنفاق	واأرقامه	وعناوينه	ن�صير	باخت�صار	اإلى	مو�صوع	

الواردات.	فالإدارة	ت�صعى	جاهدة	لتو�صيعها،	وتتخذ	العديد	من	الو�صائل	الممكنة	والمباحة	من	الت�صال	المبا�صر	

اإلى	الحملات	الإعلانية	فـي	التلفزيونات	وعلى	الطرقات	ويتو�صط	قطبي	الحملة	الإعلانية	الن�صرة	الف�صلية	

بقاع	 التي	تجول	مختلف	 الندوات	والمحا�صرات	 الأ�صحية،	ف�صلًا	عن	 المنا�صبات	كمو�صم	 والتذكير	فـي	بع�س	

الوطن	للدعوة	للزكاة	فقهاً	ومحا�صبةً	واآثاراً،	والتذكير	الدائم	للمهتمين	من	زوار	الموقع	على	ال�صبكة	الدولية.كل	

هذا	وغيره	اأحدث	زيادة	مقبولة	نوعاً	ما	فـي	الح�صيلة	رغم	التراجع	القت�صادي	العام.

مجالات العمل )الم�ستهدفة( فـي �سندوق الزكاة:

المهم،	 على	 الأهــم	 تغليب	 و�صيا�صة	 �صرورات	 اأملتها	 الم�صاريع	 من	 مجموعة	 على	 ال�صندوق	 اأن�صطة	 تتوزع	

بموا�صفات	مختلفة	(م�صتمرة،	دورية،	اإنتاجية	وطارئة)	،	كما	يلي:

اأولًا- الم�ستمرة:

م�ساعدات ال�سرف ال�سهري:	يرعى	ال�صندوق	مئات	العائلات،	من	ذوي	الحتياجات	الخا�صة،	الطاعنين	 	.1

فـي	ال�صن،	الأرامل	والأيتام،	والمر�صى	والأ�صر	المتعففة،	يقدم	لها	�صرفاً	مالياً	مطلع	كل	�صهر.	والم�صتفـيد	

من	ال�صرف	ال�صهري	ي�صتفـيد	حكماً	من	تقديمات	ال�صندوق	الجتماعية	الأخرى،	كالم�صاعدات	العينية	

اأ�صهر	كحد	 ال�صهري	كل	�صتة	 والأدوية	والألب�صة	والكتب	المدر�صية،	وتتم	متابعة	جميع	حالت	ال�صرف	

اأق�صى،	لإخراج	من	تغيّر	حالهم	اإلى	الأف�صل	من	دائرة	الم�صتحقين	واإدخال	مجموعة	اأخرى	جديدة	من	

ذوي	الحاجة.

)1( القباني، د. مروان، مدير عام �سندوق الزكاة، بحث مقدم اإلى ندوة الجزائر عام 2004م، بعنوان » �سندوق الزكاة فـي لبنان ومكافحة 

الفقر«، �ض3-2.
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الزكاة،	 فري�صة	 وبدور	 معهم	 المجتمع	 بتكافل	 واإ�صعارهم	 الم�صتحقين	 مع	 التوا�صل	 الم�سروع:	 اإيجابيات   

فـيزدادون	�صكراً	لله	ودعاءً	للمزكين.

�سلبيات الم�سروع:	�صعف	الح�صيلة	عك�س	مخ�ص�صات	�صهرية	غير	كبيرة.

كفالة الاأيتام:	يرعى	ال�صندوق	المئات	من	الأيتام	من	عمر	يوم	اإلى	عمر	ال�صاد�صة	ع�صرة	(المقيمين	عند	 	.2

اأ�صرهم)	ويقدم	لهم	الم�صاعدات	المالية	ال�صهرية	والم�صاعدات	العينية	(ك�صوة	ومواد	غذائية	وكتب	مدر�صية	

مدعومة)	والعناية	الطبية.

اإيجابيات الم�سروع:	اأنه	يزيد	اأوا�صر	التكافل	والت�صامن	فـي	المجتمع	فم�صاعر	النا�س	مع	الأيتام	تختلف	  

عنها	فـي	اأداء	الزكاة،	والإقبال	على	كفالة	الأيتام	كبير	فـي	موا�صم	الدعاية	ورم�صان	ومن	قبل	زوار	الموقع	

الإلكتروني	لل�صندوق.	

�سلبيات الم�سروع:	عجزنا	عن	تحقيق	طموحنا	با�صتغراق	حاجات	الأيتام	جميعها.

دعم الكتاب المدر�سي:	يهدف	اإلى	�صراء	الكتاب	المدر�صي	ودعمه	بن�صبة	خم�صين	بالمائة،	لي�صل	اإلى	الطالب	  .3

باأقل	من	ربع	ثمنه	المتداول	فـي	الأ�صواق،	كما	يقدم	القرطا�صية	باأ�صعار	�صبه	مجانية،	اأما	الكتاب	الم�صتعمل	

فـيقدم	مجاناً	ي�صتفـيد	من	هذا	الم�صروع	�صنوياً	ما	يفوق	ال�صبعة	اآلف	طالب.

اإيجابيات الم�سروع:	اأنه	ي�صاعد	على	ن�صر	العلم.	وقد	تو�صع	موؤخراً	نحو	مناطق	ال�صمال	الفقيرة.

�سلبيات الم�سروع:	عدم	�صموله	مختلف	المحتاجين	فـي	مختلف	المناطق.	

الدعم الطبي:	اأن�صاأ	ال�صندوق	مركزاً	طبياً	فـي	منطقة	الطريق	الجديدة	-	بيروت،	يقدم	العلاج	على	يد	 	.4

اأطباء	اخت�صا�صيين.	كما	اأن�صاأ	م�صتو�صفاً	بالتعاون	مع	اإحدى	الجمعيات	الخيرية	العاملة	فـي	بلدة	كترمايا	فـي	

اإقليم	الخروب	-	جبل	لبنان.	ويدعم	ويوؤازر	عدداً	كبيراً	من	الم�صتو�صفات	الخيرية	فـي	المناطق	اللبنانية.

يحتوي	على	مختلف	 �صهرياً.	 المحتاجة	 العائلات	 لمئات	 الطبية	 يقدم	خدماته	 اأنه	 الم�سروع:	 اإيجابيات   

الخت�صا�صات	دون	ا�صتثناء،	والمعاينة	الطبية	رمزية،	والأدوية	ب�صعر	التكلفة	وبع�صها	بالمجان.	وي�صارك	

المركز	وزارة	ال�صحة	وبرنامج	الأمم	المتحدة	فـي	حملات	التلقيح	والم�صاهمة	فـي	اإنجاحها.

�سلبيات الم�سروع:	عدم	�صموله	مختلف	المناطق،	وزيادة	العجز	فـي	ميزانيته	�صنوياً.	

دعم الــدورات القراآنية ال�سيفـية:	حيث	يتوا�صل	ال�صندوق	مع	اللجان	الم�صرفة	على	هذه	الدورات	فـي	  .5

الكتب	 وتاأمين	 المعلمين	 رواتب	 فـي	 كم�صاهمة	 المالية	 الم�صاعدات	 لها	 ويقدم	 اللبنانية،	 المناطق	 مختلف	

للتلاميذ	والهدايا	للمتفوقين.

اإيجابيات الم�سروع: ن�صر	وتو�صيع	حفظ	كتاب	الله.

�سلبيات الم�سروع:	اإمكانيات	الم�صاعدة	مقيدة	بالموارد.

ثانياً- دورية:

ال�سلة الغذائية:	وهي	ح�ص�س	تموينية	تت�صمن	اأهم	المواد	الغذائية،	توزع	مرتين	�صنوياً،	على	م�صتفـيدي	  .1
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ال�صرف	الدائم،	اإ�صافة	اإلى	الأقم�صة	والأدوات	المنزلية	والكهربائية.

اإيجابيات الم�سروع:	اإن	الح�صة	الغذائية	يتركز	توزيعها	خارج	اأوقات	التوزيع	الماألوفة	والمعتادة	من	الهيئات	 	

والجمعيات	والأغنياء،	وغنى	الح�صة	مقارنة	بما	يوزعه	الآخرون.

�صلبيات	الم�صروع:	عدم	تكراره	على	فترات	قريبة	خلال	العام. 	

على	 الم�صتفـيد	 يح�صل	 بحيث	 المبارك،	 رم�صان	 ل�صهر	 م�صروع	مخ�ص�س	 وهو	 الفقير:  ال�سائم  اإفــطــار   .2

وجبة	اإفطار	رم�صانية	يومية	تكفـيه	واأ�صرته،	اإ�صافة	اإلى	المواد	الغذائية	من	حلويات	ومعلبات	ف�صلًا	عن	

العينيات	المتوافرة	من	اأدوات	كهربائية	ومنزلية.

اإيجابيات الم�سروع:	يعتبر	من	اأنجح	م�صاريع	ال�صندوق،	ويتو�صع	�صنوياً	واأ�صبح	ي�صاهم	فـيه	�صريحة	اأو�صع،	 	

ف�صلًا	عن	دعوات	الإفطار	الجماعي	لمجموعة	من	اأيتام	ال�صندوق	وفقرائه	على	موائد	بع�س	العائلات	اأو	

الموؤ�ص�صات.

�سلبيات الم�سروع:	عدم	�صموله	لكافة	الم�صتفـيدين	فـي	مختلف	المناطق	خارج	بيروت. 	

عيدية الفقير:	وهو	م�صروع	يهدف	اإلى	اإعطاء	الأولد	الفقراء	والأيتام	�صبيحة	الأعياد	المباركة	عيدية	  .3

مجزية	ت�صاعدهم	على	تاأمين	جزء	من	متطلبات	فرحة	العيد.

اإيجابيات الم�سروع:	اأنه	فكرة	غير	معتادة	وغير	متوقعة	عند	الولد	وي�صاهم	فـي	اإدخال	الفرحة	اإلى	قلوب	 	

الفقراء.

�سلبيات الم�سروع:	عدم	�صموله	�صريحة	وا�صعة،	ول	يطال	مختلف	المناطق،	ف�صلًا	عن	عدم	وجود	مداخيل	 	

ثابته	كل	عام	لهذا	الم�صروع.

لحوم الاأ�ساحي:	يعمد	ال�صندوق	اإلى	ا�صتقبال	الأ�صاحي،	وقيمتها	غالباً	من	اأهل	الخير،	ويتولى	ذبحها	  .4

اأن	 علماً	 والأق�صية،	 المناطق	 مختلف	 فـي	 المحتاجة	 الأ�صر	 وعلى	 ال�صندوق	 م�صتفـيدي	 على	 وتوزيعها	

الأ�صحية	تقطع	اأربع	ح�ص�س	فقط.

اإيجابيات الم�سروع: اأنه	يذكر	الم�صلمين	بهذه	ال�صّنّة	النبوية،	و�صموله	كافة	المناطق	اللبنانية،	ف�صلًا	عن	اأن	الح�صة	  

مر�صية	وتكفـي	العائلة.

�سلبيات الم�سروع:	غياب	التعاون	بين	ال�صندوق	والجمعيات	العاملة	فـي	مثل	هذا	الم�صروع	مما	ي�صيق	م�صاحة	  

الم�صتفـيدين،	بتكرار	ال�صتفادة	بين	مختلف	الجمعيات	لفئة	منهم،	كما	اأن	بع�س	الهيئات	والجمعيات	تقطع	

الأ�صحية	اإل	10	اأو	15	ح�صة	وبالتالي	فالعائلة	تكاد	ل	تح�صل	على	ما	يكفـيها	لطبخة	واحدة.

ك�سوة ال�ستاء وال�سيف:	تعتبر	مداخيل	الأ�صر	الفقيرة	والمحتاجة	متدنية	للغاية	ل	تكاد	تكفـي	ل�صد	رمقها	 	.5

من	الطعام	وال�صراب،	لذا	فاإن	الألب�صة	بالن�صبة	لها	�صتبقى	فـي	الدرجة	الأخيرة	من	الهتمام..	مما	يعني	

حرمانها	الدائم	منها.	من	هنا،	كان	لزاماً	على	ال�صندوق	اأن	ي�صاهم	فـي	تغطية	حاجات	الأ�صر	المتعددة	

والتي	منها	الألب�صة	والأحذية	والقطنيات	وغيرها.	ي�صتفـيد	من	الم�صروع	جميع	اأفراد	الأ�صرة	الم�صتفـيدة	

�صغيرهم	وكبيرهم	على	ال�صواء.
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اإيجابيات الم�سروع:	ي�صاهم	فـي	التخفـيف	من	عبء	المعي�صة	عن	كاهل	المحتاج. 	

�سلبيات الم�سروع:	اأنه	ولقلة	الموارد	مخ�ص�س	فقط	للعائلات	الم�صجلة	فـي	لوائح	الم�صاعدة	الدائمة	اأو	الأولية،	 	

والأرامل	والأيتام	فقط.

المناطق	 لمختلف	 للاأيتام	 ترفـيهية	 زهاء	ع�صر	رحلات	 عام	 كل	 ال�صندوق	�صيف	 ينظم	 الاأيــتــام:	 رحــلات  	.6

لهم	خلال	 الثقافـية	 الم�صابقات	 ويقيم	 المطاعم،	 اأهم	 فـي	 والغداء	 الفطور،	 طعام	 لهم	 ويقدم	 اللبنانية،	

الرحلة	ويوزع	عليهم	الهدايا	والحلويات.

اإيجابيات	الم�صروع:	تحقيق	جزء	من	طموح	الأولد	الأيتام،	واإ�صعارهم	ولو	لفترة	اأنهم	لي�صوا	اأقل	�صاأناً	من	 	

غيرهم	من	نظرائهم.

�صلبيات	الم�صروع:	اأننا	ل	ن�صتطيع	اأن	نلبي	كافة	اأمنيات	الأيتام. 	

اأدوية،	مواد	تعقيم،	 اأدوات	تنظيف،	محارم،	 العينية	من	 المواد	 ال�صندوق	بتقديم	 يقوم	 رعاية ال�سجناء:  	.7

اإ�صافة	اإلى	تقديم	الدرو�س	والن�صائح	الدينية	والجتماعية،	وذلك	فـي	�صجون	الن�صاء	والرجال	بالتفاق	

مع	وزارة	الداخلية	واإدارة	ال�صجون.

اإيجابيات الم�سروع:	التوا�صل	مع	�صريحة	خا�صة	من	المجتمع،	فهم	بحاجة	للقليل	داخل	ال�صجن،	والأهم	 	

مما	�صبق	اأن	التوا�صل	معهم	يدفع	عن	جزء	منهم	التن�صير	بداعي	الحاجة،	بل	ندعوهم	ونحثهم	على	التوبة	

والإنابة	اإلى	الله	عز	وجل	كي	ل	يقعوا	مرة	اأخرى	فـي	�صر	اأعمالهم.	

�سلبيات الم�سروع:	�صعف	الإمكانات	المادية،	وال�صلطة	المعنوية	والأدبية	لرجل	الدين	الم�صلم.	 	

ثالثاً- اإنتاجية:

المنحة	الإنتاجية	والقر�س	الح�صن	الإنتاجي:	يق�صد	بالمنحة	الإنتاجية،	اآلة	العمل	اأو	اأدوات	المهنة،	التي	 	.1

يقدمها	ال�صندوق	للاأفراد	القادرين	على	العمل	ولكنهم	غير	قادرين	على	تاأمينها،	بعد	اأن	يلم�س	فـيهم	

الموؤهلات	المطلوبة.	وموؤخراً	ق�صرت	المنح	على	اأ�صحاب	المبالغ	ال�صغيرة	بعد	اأن	ف�صل	العديد	من	هذه	

الم�صروعات،	وعاد	اأ�صحابها	ليطلبوا	الم�صاعدة	من	ال�صندوق.	وا�صتحدث	تحويل	المنحة	اإلى	قر�س	عندما	

كبرت	المبالغ	بناءً	على	رغبة	اأ�صحاب	الطلب	اأن	يكون	قر�صاً،	وخا�صة	عندما	يزيد	المبلغ	عن	حد	معين	

تحدده	اللجنة.

-	�صباك	�صيد	(واأحد	الم�صتفـيدين	ملك	�صركة،	واليوم	هو	من	المزكين). من	اأمثلتها:	

-	ماكينة	قهوة	اإك�صبر�س. 	 	

-	محلات	�صغيرة	(�صمانة،	فرن	مناقي�س،	مطعم..). 	 	

-	�صراء	لوحات	�صيارات	اأجرة	عمومية. 	 	

-	تجهيز	عيادة	لحديثي	التخرج. 	 	

-	كاراج	حدادة	ودهان	�صيارات. 	 	
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-	اإعادة	ت�صغيل	معمل	خياطة. 	 	

-	تجهيز	محل	لبيع	البهارات	والبزورات. 	 	

-	ماكينات	خياطة	وحياكة،	وزهور	الخير	بالتعاون	مع	بيت	الزكاة	الكويتي. 	 	

-	البقرة	الحلوب	بالتعاون	مع	بيت	الزكاة	الكويتي	والرحمة	العالمية. 	 	

-	تم	تقديم	قر�س	ح�صن	لمهند�س	على	اأن	ي�صدد	بعد	التخرج،	وقد	�صدد	بالفعل	واليوم	هو	من	اأهم	 	 	 	

المقاولين	فـي	الخليج.

اإيجابيات الم�سروع: مد	يد	العون	والم�صاعدة	للمحتاج	لتاأ�صي�س	اأو	تطوير	عمل،	ورد	المبلغ	من	غير	اأعباء	اإ�صافـية.	

واأثبت	الواقع	نجاح	هذه	الخطوة	من	ناحية	انتقال	الممنوح	من	العوز	اإلى	الكفاية	ومن	ال�صتجداء	اإلى	العطاء،	

حتى	اأن	بع�س	الم�صتفـيدين	من	هذا	الم�صروع	اأ�صبحوا	من	المزكين.	وحادثة	تذكر	اآملين	تو�صعها،	فقد	اأوقف	اأحد	

الم�صتفـيدين	من	الم�صروع	�صقتين	ل�صالح	ال�صندوق،	قائلًاً	هذا	نوع	من	العتراف	بجميل	ال�صندوق	فقد	وقف	

معي	قديماً.

اإن�صانية،	وبالتالي	 اأن	ال�صندوق	موؤ�ص�صة	خيرية	 اأ�صا�س	 �سلبيات الم�سروع: ا�صتخفاف	البع�س	بردّ	القر�س	على	

فاإنها	لن	ترفع	دعاوى	ق�صائية	ل�صترداد	القر�س،	اإ�صافة	اإلى	ف�صل	بع�س	الم�صاريع	ب�صبب	�صوء	اإدارة	الم�صروع	اأو	

عدم	المبالة	به.

ملاحظة:	التراجع	عن	هذا	الم�صروع	ب�صبب	بع�س	الم�صتخفـين،	خطاأ،	بل	كان	ل	بد	من	ت�صديد	�صروط	اإعطاء	

المنح	اأو	القرو�س،	ولو	و�صل	الأمر	لرفع	الدعاوى	واتخاذ	كافة	الإجراءات	بحقهم،	فاإيقاف	اأو	اإ�صعاف	الم�صروع	

يمنع	الخير	عن	كثير	من	الجادين.	

منح الدرا�سة المهنية:	وهي	منح	تعطى	للطلاب	الفقراء	الذين	يريدون	متابعة	تح�صيلهم	بالمعاهد	المهنية،	 	.2

بتح�صيل	ح�صومات	خا�صة	من	المعاهد	وتغطية	جزء	من	الق�صط	المتبقي،	وبذلك	يح�صل	الطالب	على	

منحة	درا�صية	�صبه	كاملة.

اإيجابيات الم�سروع: تاأمين	التعليم	الفني	المحترف	ل�صريحة	اتخذت	العفة	رداءً	لها. 	

�سلبيات الم�سروع:	قلة	الجادين	المنت�صبين	له. 	

التاأهيل الاأ�سري:	وهو	عبارة	عن	انتقاء	اأفراد	قادرين	على	التعلم	والعمل	من	�صمن	الأ�صر	الفقيرة،	واإقامة	 	.3

دورات	مهنية	لهم،	تمكنهم	بعد	تخرجهم	من	العمل	ليكونوا	اأع�صاء	عاملين	فـي	المجتمع.

اإيجابيات الم�سروع:	تنمية	روح	الإنتاج	واإبعاد	فكر	الت�صول	عن	�صريحة	ل	باأ�س	بها. 	

ال�صهرية	 المعونة	 بع�صهن	 وتف�صيل	 عليه،	 الإقبال	 اأو	 الن�صمام	 عن	 الكثيرات	 تراخي	 الم�سروع:	 �سلبيات  	

الثابتة	على	التعلم	والعمل.

طلبة العلم ال�سرعي:	وهو	م�صروع	يكفل	المبرزين	من	طلبة	العلم	ال�صرعي،	فـي	اأزهر	لبنان،	وكلية	ال�صريعة	 	.4
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الإ�صلامية	وغيرها.	اأملًا	بتخريج	دعاة	و�صطيين	مقبولين.

اإيجابيات الم�سروع: ن�صر	العلم	ال�صرعي،	والدعوة	اإلى	الله	بالحكمة	والموعظة	الح�صنة.

�سلبيات الم�سروع: عدم	القدرة	على	كفالة	مجموعة	اأو�صع	من	طلبة	العلم	ال�صرعي.	

البقرة الحلوب:	ويتلخ�س	هذا	الم�صروع	فـي	اإعطاء	العائلة	الفقيرة	فـي	المناطق	الريفـية	بقرة	حلوباً	توؤمن	 	.5

لها	دخلًا	�صهرياً	ثابتاً	عبر	بيع	الحليب	وم�صتقاته،	اإ�صافة	اإلى	البكاكير(المواليد	الإناث)،	وي�صترط	فـي	

�صنوات،	 مدة	خم�س	 البقرة	 بيع	 وعدم	 وحلبها،	 الأبقار	 بتربية	 معرفة	 على	 تكون	 اأن	 الم�صتفـيده	 العائلة	

وطوال	العام	الأول	تقدم	ال�صت�صارة	البيطرية	على	نفقة	ال�صندوق	،	ويتم	هذا	الم�صروع	بتعاون	ودعم	بيت	

الزكاة	الكويتي.

اإيجابيات الم�سروع: يت�صدر	الم�صاريع	الناجحة	فـي	ال�صندوق	وهو	الأول	بين	الم�صاريع	الإنتاجية.	ويتميز	 	

با�صتهدافه	فئات	اجتماعية	�صعيفة،	فـي	الريف	اللبناني	والقرى	النائية،	وهو	مخ�ص�س	للاأيتام	والأرامل	

فـي	عكار	ووادي	خالد	فـي	لبنان	ال�صمالي.

�سلبيات الم�سروع:	تكاد	اأن	تكون	ال�صلبيات	غير	موجودة	�صوى	تغذية	البقرة	عند	بع�س	العائلات،	وعدم	 	

تنظيف	حظائرها	مما	ي�صبب	لها	بع�س	الأمرا�س.

رابعاً- طارئة:

م�ساعدات ال�سرف الاأولى:	وهي	عبارة	عن	م�صاعدة	�صريعة	تعطى	لمرة	واحدة،	لمعالجة	الحالت	الطارئة،	 	.1

وهي	م�صاعدات	تمكّن	�صاحب	العلاقة	من	اجتياز	المرحلة	ال�صعبة	التي	يمر	بها.

اإيجابيات الم�سروع:	مد	يد	العون	والتكافل	معه	فـي	الأوقات	ال�صعبة. 	

�سلبيات الم�سروع:	العجز	عن	�صد	حاجة	جميع	المتقدمين. 	

الم�ساعدات المر�سية:	وهي	م�صاعدات	مالية	اأولية	تعطى	للمر�صى	من	اأجل	تغطية	نفقات	ا�صت�صفائية.	فقد	 	.2

اأ�صبحت	الطبابة	وال�صت�صفاء	من	الق�صايا	ال�صائكة	وال�صعبة	التي	ترخي	بثقلها	على	الأ�صر	والأفراد،	ل	

�صيما	اأمام	التكلفة	الباهظة	للا�صت�صفاء	والعلاج.	وبعد	التحقق	من	الحاجة	يغطي	ال�صندوق	جزءاً	من	

فروقات	وزارة	ال�صحة	اأو	ال�صمان	الجتماعي.	

اإيجابيات الم�سروع:	ي�صتفـيد	من	هذا	الم�صروع	بالإ�صافة	اإلى	اللبنانيين،	المر�صى	من	الجن�صيات	الأخرى	 	

الذين	ل	ت�صملهم	م�صاعدات	وزارة	ال�صحة	وال�صمان،	وفـي	مقدمتهم	اإخواننا	من	الفل�صطينيين.

�سلبيات الم�سروع: لي�صت	من	الم�صروع	نف�صه،	بل	قلة	الموارد	المتاحة	للاإنفاق	عليه	خا�صة	بعد	قرار	لجنة	 	

ال�صندوق	التو�صع	فـيه،	ل�صرورات	الأو�صاع	القائمة	فـي	لبنان.	

ملاحظة: هو	م�صروع	ملح،	وتدعو	ال�صرورة	لدعمه	ورفده	بالموارد	المالية	حتى	نحقق	خدمة	اأو�صع،	

فالمر�صى	وم�صاكلهم	بازدياد	م�صطرد.	
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اإن	الأرقام	التالية	هي	المجموعات	العامة	للح�صابات	فـي	�صندوق	 �سندوق الزكاة بالاأرقام 8 )1(:	

الزكاة	وكل	مجموعة	تتاألف	من	ح�صابات	مختلفة	تنتمي	لنف�س	العنوان	تقريباً،	وهي	تبين	مقدار	المنفق	�صنوياً	

وهو	بتزايد	م�صتمر	نتيجة	تزايد	الثقة	من	النا�س	بموؤ�ص�صة	�صندوق	الزكاة	وبف�صل	الله	نمت	الواردات	بتزايد	

بطيء	رغم	تراجع	الحالة	القت�صادية	فـي	البلاد،	فلله	الحمد	والمنة	على	عظيم	نعمة	ورحمته	لفقرائه،	بمزيد	

�صكر	الأغنياء	على	نعمه.

بيان الم�سروفات )بملايين الليرات اللبنانية(

200020012002200320042005
 2006
)تقديرية(

527 508418.4415.8407,6429549,8الم�شاعدات المالية ال�شهرية

557685375787,11,477,21,2501250الم�ساعدات الجتماعية

205.1225.2231.6217294328,7361الم�ساعدات المر�سية

26.552.327.617,510,91111طلبة العلم ال�سرعي

133.2110.6162.3173,8207,1194,2195الم�ساعدات العينية و الغذائية

16470.25,70.53333المنح الإنتاجية

482.3523558.27115831,003.51004كفالت الأيتام

30.949.59.817,627,789,190اإفطار �سائم

2276.759.488,2118,4288,9288لحوم الأ�ساحي

22.34350.633,875,851,652م�سروع البقرة الحلوب

451.8911,612.913دعم الدورات القراآنية

25252525505050دعم الكتاب المدر�سي

2032.32260.71917.32493.33285.23862.73874

)1( م�سدرها ق�سم المحا�سبة فـي �سندوق الزكاة، والبيانات الإعلمية من ق�سم الإعلم.
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جدول باأعداد الم�ستفـيدين من بع�س برامج �سندوق الزكاة فـي ال�سنوات 

الع�سر الاأخيرة

2005 م2004 م2003 م2002 م2001 م2000 م1999 م1998 م1997 م1996 م

ال�سرف 

2153212017871675158013011181111912011201ال�شهري

م�شاعدات مرة 

1800165728873490185954355335613568249013واحدة

م�شاعدات 

1079601860216420635162307453754173257412مدر�شية

23726819343216322825612126093طلبة العلم
73589310369648218841072118712601344كفالة الأيتام
216637513832436750556003604372501091711130اإفطار �سائم

5565979699419835986599019001904397129931الك�سوة
223541487730181352اإنتاجية

312023202457222125103340260102714021144-لحوم الأ�ساحي
3282217133326---البقرة الحلوب

260922004353453048365210523356078170-م�شاعدات عينية

تحليل توزيع الاإنفاق المنتظم الم�ستمر:	بين	نقطتين	زمنيتين	متوازيتين،	مختارين	الف�صل	الثاني	من	

اأو�صاع	الم�صتفـيدين	بانتظام،	كما	يت�صح	التراجع	فـي	 اإعادة	درا�صة	 اأثر	 العامين	1999	و	2006م.	وهو	يظهر	

-
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ال�صحية	 و	 الجتماعية	 الم�صاعدات	 وفـي	مقدمها	 والطارئة	 المجالت	الحالة	 ل�صالح	 المجال	 فـي	هذا	 الإنفاق	

الطبية	وال�صت�صفائية.

التوزيع الن�سبي للنفقات المنتظمة بين نقطتين زمنيتين

الف�سل الثاني 2006الف�سل الثاني 1999

الن�سبةعدد الم�ستفـيدينالمنطقةالن�سبةعدد الم�ستفـيدينالمنطقة

%90580.16بيروت%131482.7بيروت

%675.93طرابل�ض%966.04طرابل�ض

%585.14عكار%845.29عكار

%776.82الأقليم%784.91الأقليم

%221.95�شور%171.06�شور

1589100%1129100%

اإيجابيات التطبيق 9 )1(:

يمكن	بعد	مرور	عقدين	من	الزمن	على	اإن�صاء	�صندوق	الزكاة	فـي	لبنان	القول	اإن	لتجربته	اإيجابيات	تمثلت	فـي:

من	 الأغلب	 كان	 اأن	 بعد	 الحت�صاب،	 فـي	 ال�صرعية	 اأ�صولها	 ح�صب	 المجتمع	 فـي	 الزكاة	 فري�صة	 تفعيل	 	-

المقتدرين	يوؤدي	زكاته	على	�صكل	تبرع	عام	دون	معرفة	بالأن�صبة	والن�صب	المتوجبة.

تفهم	كثير	من	موؤدي	الزكاة	اأهمية	العمل	الموؤ�ص�صي،	بعد	اأن	مر	زمن	اعتاد	النا�س	فـيه	على	التطبيق	الفردي. 	-

 القباني، د.مروان، بحث مكافحة الفقر المقدم لموؤتمر الجزائر بعنوان دور الزكاة فـي مكافحة الفقر 2004م.
)1(
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الخدمات	 موؤ�ص�صات	 فـي	 غايتها	 تجد	 ل	 والتي	 المعوزة،	 الفئات	 من	 وا�صعة	 اأعــداد	 حاجات	 تلبية	 	-

الجتماعية	المتخ�ص�صة.

تمكين	اإدارة	ال�صندوق	من	خلال	عملها	الإعلامي	المنوع	والت�صال	المبا�صر	بالنا�س،	من	طرح	المو�صوع	كق�صية	 	-

تهم	المجتمع	فـي	لبنان،	وقد	ظهر	هذا	من	خلال	درا�صات	جامعية	تناولت	تطبيق	الفري�صة	فـي	لبنان.

اإ�صعار	�صرائح	عديدة	من	المعوزين	الطارئين	باأن	هناك	موؤ�ص�صة	يمكن	اللجوء	اإليها	فـي	حال	ال�صرورة،	 	-

الأمر	الذي	يعك�س	ارتياحاً	نف�صياً	وخ�صو�صاً	لدى	الفئات	التي	اأ�صيبت	بالكوارث	الطبيعية	فـي	لبنان	مثل	

الفـي�صانات	وجرف	التربة	وغيرها.

اإعانة	عدد	ل	باأ�س	به	من	العائلات	لكت�صاب	رزقها	من	خلال	تنفـيذ	م�صاريع	اإنتاجية	�صغيرة	مولها	ال�صندوق	 	-

من	برنامج	القر�س	الح�صن،	واإن	كانت	النتائج	اأقل	من	المتوقع	ب�صبب	الظروف	القت�صادية	فـي	لبنان.

اإعانة	الكثير	من	المر�صى	فـي	ت�صديد	فواتير	ا�صت�صفائهم،	نظراً	لكون	ارتفاع	تكاليف	ال�صت�صفاء	تمثل	 	-

هماً	كبيراً	لدى	المواطنين	فـي	لبنان.

اإعانة	اأعداد	من	الفل�صطينيين	�صحياً	واجتماعياً،	وهم	فئة	من	�صكان	لبنان	تعاني	اأ�صد	المعاناة	فـي	كافة	 	-

الأمور	الحياتية	لعدم	وجود	الموؤ�ص�صات	الكافلة	لهم.

�سلبيات ومعوقات التطبيق: التي تمثلت فـي:

نظراً	ل�صتقلالية	كل	طائفة	فـي	اإدارة	�صوؤونها	الدينية	فاإن	فري�صة	الزكاة	ل	تحظى	بدعم	حكومي	يتمثل	 	-

فـي	اإيجاد	قوانين	خا�صة	بها	لتعطيها	الدفع	القوي	من	جهة،	وعدم	رعايتها	من	جهة	اأخرى	بعدم	ح�صمها	

من	وعاء	�صرائب	الدخل،	فـي�صطر	التاجر	مثلًا	الذي	يوؤدي	زكاة	ماله	من	خلال	عرو�س	تجارته	اأن	يوؤدي	

عنها	�صريبة	القيمة	الم�صافة	TVA	مما	يعتبر	�صداً	لمنافذ	الخير.

اإن	الطبقة	المو�صرة	فـي	لبنان	من	كبار	التجار	وال�صناعيين	توؤدي	النزر	القليل	من	زكاة	اأموالها	فـي	الأغلب	 	-

وتكتفـي	بمجرد	ال�صدقات	المتناثرة.

تت�صدى	كثير	من	الموؤ�ص�صات	الأهلية	للخدمة	الجتماعية	للح�صول	على	زكاة	من	المكلفـين	مع	اأنها	فـي	 	-

الأ�صل	ينبغي	اأن	تقوم	على	فكرة	الإحبا�س	(الأوقاف)،	وهذا	يفتت	ح�صيلة	الزكاة	وي�صعف	اأثرها،	علاوة	

على	اأن	اأغلب	العمل	مكرر	فـي	هذه	الموؤ�ص�صات.

الخلط	لدى	الكثيرين	ما	بين	الزكاة	المفرو�صة	وال�صدقة	التطوعية	والكتفاء	بمجرد	العمل	الخيري،	وذلك	 	-

نظراً	ل�صعف	الثقافة	الإ�صلامية	عموماً	بين	الم�صلمين	بناءً	على	�صعف	التعليم	الديني	فـي	المدار�س.

انح�صار	اأموال	الزكاة	فـي	الثروة	النقدية	وبع�س	العينيات	وغياب	زكاة	الزروع	والثمار	والأنعام	وغيرها	 	-

من	اأبواب	الزكاة.

ارتفاع	تكاليف	المعي�صة	فـي	لبنان	وخوف	النا�س	من	الم�صتقبل	لقلة	ال�صمانات	المعي�صية	فـي	ال�صيخوخة	 	-
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والتعليم	وال�صحة،	وتحول	اأغلب	الطبقة	الو�صطى	اإلى	الطبقة	المعوزة،	مما	�صبب	الإحجام	عن	اأداء	الزكاة	

لمن	يملك	الحد	الأدنى	من	الن�صاب	ال�صرعي	وبالتالي	تزايد	التبعات	على	موؤ�ص�صة	الزكاة.

الظروف	القت�صادية	ال�صاغطة	والأزمة	المعي�صية	الخانقة	اإ�صافة	اإلى	ما	كان	قائماً	من	فقر. 	-

روؤية ال�سندوق:

من	الوا�صح	اأنه	ل	يمكن	اإلزام	الم�صلمين	باأداء	الزكاة	فـي	لبنان،	فالمو�صوع	يعتمد	ب�صكل	تام	على	وعيهم	

لدينهم	والتزامهم	ب�صريعته	واأريحيتهم	فـي	التفاعل	مع	ق�صايا	المجتمع،	وذلك	يمكن	اأن	يتح�صن	نحو	الأف�صل	

من	خلال:

التو�صع	فـي	الدعوة	لن�صر	الوعي	بفري�صة	الزكاة	واأهمية	اأدائها	الديني	للمزكي. 	-

اأزمات	 من	 كثير	 على	 الق�صاء	 وبالتالي	 العوز	 اأهل	 لأحوال	 تعك�صه	من	تح�صين	 وما	 الزكاة	 اأهمية	 بيان	 	-

المجتمع	مما	ينعك�س	ا�صتقراراً	عليه	واإطفاءً	لعنا�صر	التفجر	فـيه.

التو�صع	فـي	اإيجاد	فروع	ل�صندوق	الزكاة	فـي	كافة	المناطق	اللبنانية	للتمكن	من	الو�صول	اإلى	اأكبر	عدد	من	 	-

الم�صلمين	فـي	مجال	الزكاة	جمعاً	واإنفاقاً	مما	يوؤدي	اإلى	م�صاعفة	الح�صيلة	الزكوية	وبالتالي	التو�صع	فـي	

اأعداد	الم�صتفـيدين	منها.

الجتماعية	 والموؤ�ص�صات	 الزكاة	 �صندوق	 بين	 الزكاة)	 مركزية	 غياب	 (فـي	 التن�صيق	 من	 اإطار	 اإيجاد	 	-

العاملة	فـي	الو�صط	الإ�صلامي	لتجنب	تكرار	الأعمال،	والت�صبب	فـي	�صياع	كفاءة	وفاعلية	 الخيرية	

ح�صيلة	اأموال	الزكاة.

التو�صع	فـي	تمويل	الم�صاريع	الإنتاجية	ال�صغيرة	والتن�صيق	بين	الموؤ�ص�صات	التي	تتبنى	هذه	ال�صيا�صة	وذلك	 	-

بح�صب	كل	منطقة	وما	ي�صلح	لها	من	م�صاريع.

اعتماد	معدل	�صنوي	للت�صرب	الإيجابي	للم�صتحقين	بن�صب	متوا�صعة	ترتفع	�صنوياً	اعتماداً	على	معدلت	 	-

النجاح	المحققة	واقعياً.	على	اأن	يكون	الم�صتفـيدون	من	لوائح	ال�صندوق	معروفـين	بالأمانة	و�صدق	الهمة،	

الم�صروعات	 جدوى	 لدرا�صة	 الإ�صلامية	 البنوك	 بع�س	 بخبراء	 ي�صتعان	 اأن	 على	 منتج	 بم�صروع	 للتعفف	

الأقل،	 على	 الأولى	 لل�صنة	 ومتابعتهم	 الم�صروع،	 اإدارة	 على	 الم�صتفـيدين	 تدريب	 ثم	 نجاحها،	 واإمكانيات	

على	اأن	يعطوا	المال	على	�صكل	قر�س	يوقعه	عبر	بنك	يتعاون	معه	ال�صندوق	فـي�صفـي	عليه	الجدية	فـي	

العمل	والت�صديد،	مع	ا�صتراط	كفـيل	يوقع	اأوراق	البنك	مع	الم�صتفـيد،	مع	اتخاذ	كافة	الإجراءات	القانونية	

ال�صامنة	لعودة	الأموال.

الدعوة	لخطة	اإعلامية	م�صتمرة	تبني	التزام	الفرد	فـي	غياب	الإلزام	القانوني،	موحدة	على	�صعيد	العالم	 	-

الأمر	م�صتغرباً	 اأجد	 بالفري�صة.	ول	 للنهو�س	 الم�صلمين	 لدعوة	 الوحيدة	 �صبه	 الو�صيله	 الإ�صلامي.	وهي	

كون	الإعلان	اأحد	و�صائل	الترغيب	النافعة	والفاعلة،	وماذا	اأهم	من	اأن	نرغب	باإقامة	واأداء	الفرائ�س.	

فالم�صلمون	ل	يجمعون	اأو	يدمنون	على	�صيء	اأهم	من	اإدمانهم	على	�صا�صات	الف�صائيات.	فبالحكمة	فـي	
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�صياغة	الإعلان	وبثه	فـي	كافة	دول	العالم	الإ�صلامي	وبلغاته	على	ف�صائياته	مع	تو�صيح	اأهمية	العمل	

كُلها.
ُ
الزكوي	الموؤ�ص�صي	والمركز	بيد	الموؤ�ص�صة	المرجعية	فـي	كل	دولة،	حتى	توؤتي	الزكاة	اأ

وتبقى	هذه	الملاحظات	فـي	حال	تنفـيذها	محدودة	الأثر	اأمام	الظاهرة	المت�صخمة	للفقر	فـي	لبنان	والتي	

ل	مجال	لمعالجتها	اإل	ب�صيا�صات	اإ�صلاحية	تتولها	الدولة	بجميع	قطاعاتها.	�صاعتئذٍ	يمكن	اأن	ت�صكل	الزكاة	

عن�صراً	م�صاعداً	وفاعلًا	فـي	التخفـيف	من	الفقر	وتاأخذ	بعُدها	الحقيقي	وحجمها	المنتظر	منها	خ�صو�صا	فـي	

مجال	تحويل	الكثير	من	الم�صتهلكين	اإلى	منتجين.

اأي	جهة	 اأو	 الدولة	 اإلى	فعله	دون	معونة	من	 ال�صندوق	مبا�صرة	 اإدارة	 واإن	كان	هذا	على	�صعيد	ما	تطمح	

ر�صمية،	فلا	بد	من	اإحداث	تغيير	ما	فـي	الأجواء	القانونية	لإحداث	اأثر	فـي	الواردات	وتغيير	ال�صورة	للزكاة	

وموؤ�ص�صتها،	فكان	م�صروع	القانون	التالي:” يعتبر	من	تكاليف	الربح	ويخرج	من	وعاء	ال�صريبة	كل	تبرع	يدفعه	

�صخ�س	طبيعي	اأو	معنوي	اإلى	موؤ�ص�صة	اأو	موؤ�ص�صات	ت�صميها	رئا�صة	الطوائف	الدينية	المعترف	بها	قانوناً	فـي	

لبنان«.	وقد	قدم	ل�صاحب	ال�صماحة	مفتي	الجمهورية	لعر�صه	على	وروؤ�صاء	الطوائف	اللبنانية	لنيل	الإجماع	عليه	

قبل	تقديمه	للبرلمان،	هذه	هي	الو�صيلة	�صبه	الملزمة	للمجل�س	النيابي	لإقراره	واإلزام	وزارة	المالية	به.	

وهذا	القانون	اإذا	تحقق	�صيحدث	طفرة	فـي	واردات	�صندوق	الزكاة،	بل	و�صي�صجع	اأ�صحاب	الأعمال	الم�صلمين	

على	دفع	الزكاة	ل�صندوق	الزكاة	واعتباره	من	تكاليف	الربح	الجائزة	التنزيل	�صريبياً.

اأعلنت	جمعية	 فقد	 دقيقة.	 واقعية	 اأرقام	 على	 مبني	 تو�صيحي	 وكمثال	 الممكنة،	 الأرقام	 علمنا	 اإذا	 خا�صة	

2004م	تبلغ	63	مليار	 الم�صارف	اللبنانية	اأن	الوادائع	الموجودة	لدى	الجهاز	الم�صرفـي	فـي	لبنان	عام	2003	– 

دولر	(يملك	الم�صلمون	ح�صب	اإح�صاءات	الم�صارف	70%	منها)،	هذا	بخلاف	اأموال	ال�صناعة	والتجارة	والزراعة	

والحلي	وعائدات	المهن	الحرة	ورواتب	الموظفـين	فـي	القطاع	العام	والخا�س.	فاإذا	كان	ما	يملكه	الم�صلمون	من	

هذه	الودائع	الم�صرفـية	افترا�صاً	ي�صل	اإلى	ع�صرين	مليار	دولر	مثلًا،	لتبين	اأن	اأموال	الزكاة	المتوجبة	على	تلك	

الثروات	تبلغ	500	مليون	دولر	�صنوياً.

ل	�صك	اأن	هذه	الأرقام	كبيرة	جداً	فـي	حال	التطبيق	ال�صحيح	للزكاة،	وهي	فـي	هذه	الحال	يمكن	اأن	توؤثر	

فعلياً	فـي	عملية	مكافحة	الحاجة.	اإل	اأن	الواقع	مختلف	جداً،	فالح�صيلة	الحالية	التقديرية	للزكاة	(حيث	

اإننا	ل	نملك	اإح�صاءات	فـي	هذا	المجال)	ل	تتجاوز	تقديراً	الخم�صة	ع�صر	مليون	دولر	�صنوياً،	وهذا	معناه	اأن	

ن�صبة	0.03	%	من	اأموال	الزكاة	يجري	اإخراجها	فقط،	وهو	مبلغ	�صئيل	جداً	ل	يكاد	يفـي	بالمتطلبات	الفعلية	

اأن�صطة	 فـي	 الموؤ�ص�صات	 المبلغ	موزع	على	عدد	كبير	من	 اأن	هذا	 للفقراء،	علماً	 الأ�صا�صية	 لتلبية	الحاجات	

متكررة	على	الأغلب.
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والزكاة	بواقعها	الحالي	فـي	لبنان	ت�صتطيع	اأن	تكافح	الفقر	على	م�صتوى	الأفراد	ل	على	م�صتوى	الظاهرة،	

وهذا	ما	قام	به	�صندوق	الزكاة	الذي	عمل	على	اإجراء	نقلة	نوعية	بالن�صبة	لعدد	من	الفقراء	المتعففـين	والغارمين	

والذين	لديهم	ا�صتعداد	لتنفـيذ	م�صاريع	اإنتاجية	�صغيرة	تمكنهم	بم�صاعدة	ال�صندوق	من	التخل�س	من	حالة	الفقر	

لديهم	واأ�صبحوا	من	الذين	يخرجون	زكاة	اأموالهم.



�سعبة الاأقت�ساد الاإ�سلامي

المعهد الاإ�سلامي للبحوث والتدريب

البنك الاإ�سلامي للتنمية

تطبيق	التقانة	فـي	موؤ�ص�صات	الزكاة

	التكييف....	والأحكام

ورقة	معلومات	اآ�صا�صية

مقدمة من د. العيا�سي فداد

مقدمة	اإلى	الموؤتمر	العالمي	ال�صابع	للزكاة
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ب�سم الله الرحمن الرحيم

تمهيد

الحمد	لله	رب	العالمين	وال�صلاة	وال�صلام	على	اأ�صرف	المر�صلين	محمد	وعلى	اآله	و�صحبه	اأجمعين.

تاأتي	�صل�صلة	محاور	الموؤتمرات	العالمية	للزكاة	لتواكب	التطورات	والم�صتجدات	العالمية	وتاأثيرها	على	

اأداء	موؤ�ص�صات	ا	لزكاة	�صلباً	واإيجاباً	وهو	اأمر	ح�صن	يح�صب	للجنة	الم�صرفة	على	الإعداد	لهذه	الموؤتمرات	

وقد	اأ�صهمت	اأدبيات	تلك	الموؤتمرات	وتو�صياتها	وال�صتفادة	منها	فـي	تطوير	موؤ�ص�صات	الزكاة	فـي	الدول	

والمجتمعات	الإ�صلامية.

وياأتي	مو�صوع	ا�صتعمال	التقانة	المعا�صرة	�صواء	فـي	مجال	الت�صالت	اأو	المعلومات	وال�صتفادة	منها	

فـي	اأعمال	موؤ�ص�صات	الزكاة	محورا	مهما	لما	له	من	اآثار	على	م�صتوى	البناء	الموؤ�ص�صي	لهيئات	الزكاة	

وت�صويق	م�صاريعها	وبرامجها	ون�صر	الوعي	بالزكاة	واأحكامها	وما	يلقيه	من	ظلال	على	بع�س	الأحكام	

الفقهية	للزكاة.

اأح�صنت	اللجنة	العلمية	للموؤتمر	اختيارها	لهذا	المو�صوع	وا�صتجابة	لطلبها	الكريم	�صاأحاول	 وقد	

ت�صليط	الأ�صواء	عليه	من	خلال	البحث	فـي	(تطبيق	التقانة	المعا�صرة	فـي	موؤ�ص�صات	الزكاة	واآثاره)	واإن	

كنت	اأنبه	اإلى	اأمر	اأراه	فـي	غاية	الأهمية	بالن�صبة	لهذا	المو�صوع	وهو	اأن	اأمر	التقانة	المعا�صرة	ل	يختلف	

تطبيقها	وما	يحدثه	من	اآثار	بين	موؤ�ص�صات	الزكاة	وغيرها	من	الموؤ�ص�صات	الأخرى	�صاكراً	ومقدراً	للجنة	

المنظمة	ح�صن	ثقتها	�صائلًا	المولى	عز	وجل	اأن	يكون	هذا	العر�س	عند	ح�صن	ظن	اللجنة	الموقرة	والقارئ	

الكريم	والله	ولي	التوفـيق	والهادي	اإلى	�صواء	ال�صبيل.
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الف�سل الاأول

التقانة وموؤ�س�سات الزكاة

نتناول	فـي	هذا	الف�صل	ب�صيء	من	الإيجاز	والتركيز	التعريف	بمو�صوع	التقانة	وموؤ�ص�صات	الزكاة	وما	يت�صل	

يهما	من	مو�صوعات.

التعريف بالتقانة :

التقانة:	من	فعل	(تقن)	قال	اأهل	اللغة	اإن	تقن	:	التاء	،	والقاف	،	والنون	،	اأ�صلان:	اأحدهما	اإحكام	ال�صيء	

	(1) اأي	حاذق	 تقن	 اأحكمته	ورجل	 اإذا	 ال�صيء	 اأتقنت	 يقال	 الباب	 والأول	هو	مو�صوع	 الطين	والحماأة	 والثاني	

وتدور	كلمة	الإتقان	على	الإحكام	والحذق	جاء	فـي	ل�صان	العرب	واأتقن	ال�صيء	اأحكمة	واإتقانه	اإحكامه	والإتقان:	

الإحكام	للاأ�صياء	ورجل	تقن	وتقن	:	متقن	للاأ�صياء	حاذق	ورجل	تقن	:	وهو	الحا�صر	المنطق	والجواب	(2)	ومنه	

قول	الحق	تبارك	وتعالى:	{�سنع الله الذي اأتقن كل �سيء}	(3)	قال	اأهل	التف�صير	اإن	معنى	الآية	اأحكم	خلق	

مخلوقاته	(4).

والتقنيّة	على	وزن	علميّة	م�صدر	�صناعي	من	(التَّقَن)	على	وزن	عَلمَ	اأما	ما�صاع	من	نطقها	على	وزن	(التربية)	

فهو	خطاأ	�صائع	(5).

ح�صب	 معناها	 ويتحدد	 اللغوي	 المعنى	 عن	 كثيراً	 يخرج	 ل	 ال�صطلاحي	 بمعناها	 فالتقانة	 	: وا�سطلاحاً	

ا�صتعمالها	فاإن	ا�صتعملت	مقابل	الكلمة	الإنجليزية	(تكنولوجيا)	technology	فلها	دللة	معرفـية	معينة	واإذا	

اأ�صيفت	اإلى	كلمة	اأخرى	كالت�صالت	اأو	الزراعة	اأو	ال�صناعة	فاإنها	تدل	على	التطبيقات	العلمية	الم�صتخدمة	فـي	

العلم	اأو	ذلك	المجال	(6).

اأما تقنية المعلومات:	فقد	عرفت	بتعريفات	متعددة	ومتنوعة	يدور	معظمها	حول	تطبيقات	المعارف	العلمية	

والتقنية	فـي	معالجة	المعلومات	من	حيث	الإنتاج	والتخزين	وال�صترجاع	وال�صيانة	مما	يي�صر	التعامل	معها	وي�صهل	

تبادلها	مع	الغير.	(7).

1 - انظر : ابن فار�ض ، معجم مقايي�ض اللغة ، كتاب التاء.

2 - انظر : ابن منظور ، ل�سان العرب ، باب النون ف�سل التاء.

3 - �سورة النمل الآية 88.

4 - انظر : ال�سوكاني ، فتح القدير ، ج 4 �ص 249.

5 - انظر : اأبو زيد ، بكر بن عبد لله فقه النوازل )ط1:الر�شالة( �ص 190.

6 - انظر ال�سريحي ، ح�سن عواد و�ساهن ، �سريف كامل ، مقدمة فـي علم المعلومات ) ط2: دار الخلود ، جدة 1997م( �ض 199.

7 - انظر : التعريفات المختلفة لتقنية المعلومات فـي : المرجع ال�سابق ، �ض 202.
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المعلومات	 وبنوك	 الحوا�صيب	 خلال	 من	 وال�صترجاع	 التخزين	 تقنيات	 اإلى	 المعلومات	 تقنية	 وت�صنف	

وال�صطوانات	والأقرا�س	ال�صمعية	والمرئية	وكذلك	اإلى	تقنيات	الت�صالت	كالهواتف	والت�صال	عبر	الأقمار	

ال�صناعية	والت�صالت	اللا�صلكية	الرقمية	والبريد	الإلكتروني	وغيرها	(8).

ال�سعي لتطبيق التقانة فـي موؤ�س�سات الزكاة:

اإن	معظم	موؤ�ص�صات	الزكاة	ت�صعى	ب�صكل	حثيث	اإلى	الدخول	اإلى	عالم	التقانة	والمعلومات	من	الباب	الوا�صع	

وهو	تحد	بداأت	بع�س	تلك	الموؤ�ص�صات	خو�س	غماره	وتحقيق	نتائج	م�صجعة	فـيه.

ول	اأدل	على	ما	�صبق	من	اأن	بيت	الزكاة	فـي	دولة	الكويت	�صمّن	ر�صالته	(mission)	هذه	الغاية	التي	ن�صت	

على	اأن	البيت	ي�صعى	اإلى	تطبيق	فري�صة	الزكاة	من	خلال	اتباع	اأحدث	الأ�صاليب	الإدارية	والتقنية	(9).

فـي	 واأهميتها	 المختلفة	 الت�صال	 و�صائل	 ذلك	 فـي	 بما	  – المعا�صرة	 التقانة	 اأ�صاليب	 فـي	 الهائل	 التطور	 اإن	

عالم	اليوم	وتاأثيرها	فـي	كل	المجالت	يحتم	على	موؤ�ص�صات	الزكاة	اأن	ت�صع	لنف�صها	خططا	اإ�صتراتيجية	لتقنية	

المعلومات	ونظمها	تهدف	اإلى	تطوير	اأداء	تلك	الموؤ�ص�صات	اإدارياً	ومالياً	بما	يحقق	اأهدافها	ويجلي	ر�صالتها.

ولعل	هذا	الأمر	هو	ما	حدا	ببيت	الزكاة	فـي	الكويت	وغيره	من	�صناديق	الزكاة	واإدارتها	اإلى	اأن	تجعل	من	م�صاريعها	

الإ�صتراتيجية	اإن�صاء	نظام	معلومات	متكامل	(10)	وتوجد	فـي	بيت	الزكاة	�صركة	محلية	متخ�ص�صة	توفر	للبيت	اأكثر	من	

(400)	مخرج	للمعلومات	information outer	(11)	والبنية	الأ�صا�صية	لنظام	المعلومات	فـي	البيت	تتكون	من:	

البنية	الأ�صا�صية	للمعلومات	(	قواعد	البيانات،	اأجهزة	خدمة	تلك	القواعد،	اأجهزة	خدمة	معالجة	الوثائق	،	اأجهزة	

خدمة	متنوعة	منها	ما	يتعلق	بخدمة	البريد	الإلكتروني....)	والنظام	الآلي	المتكامل	ويغطي:	(المجالت	المالية	

الم�صتندات	 فـي	حفظ	 الم�صتخدمة	 والتقنيات	 الإداري	 والتطوير	 الخارجي	 والن�صاط	 الجتماعية	 والخدمات	 	،

والخدمة	الهاتفـية	الآلية	والنترنت)	(12).

و�سائل الات�سال الحديثة وموؤ�س�سات الزكاة

اإن	معظم	�صناديق	الزكاة	اأدخلت	�صيئا	من	و�صائل	التقانة	المعا�صرة	فـي	تعاملها	وت�صيير	�صوؤونها	فـي	مختلف	

اإداراتها	بل	اأ�صحت	بع�س	تلك	الو�صائل	جزءا	مهما	فـي	اإدارة	الموؤ�ص�صات	الزكوية	المعا�صرة	ول	يمكن	ال�صتغناء	

عنها	بحال	مثل	:	�صبكات	الهاتف	والفاك�س	والتلك�س	وغيرها	كما	اأنها	ا�صتفادت	من	�صبكات	الهاتف	الجوال	وما	

تقدمه	من	خدمات	متنوعة	وعلى	وجه	الخ�صو�س	خدمة	الر�صائل	الق�صيرة	(sms)	فـي	تو�صيع	نطاق	�صبكة	تعبئة	

8 - انظر المرجع نف�شه �ص 203 وما بعدها .

9 - انظر اإدارة التطوير الإداري والتدريب بيت الزكاة الكويتي خطوة نحو التميز الموؤ�س�سي ورقة عمل مقدمة لندوة الزكاة اليمن 1999 م �ض 11 .

10 - انظر المرجع ال�سابق �ض 12.

11 - انظر الطوق ، عجيل �سلطان ، البناء الموؤ�س�سي وتبادل المعلومات فـي موؤ�س�سات الزكاة ورقة مقدمة اإلى الموؤتمر العالمي الخام�ض للزكاة ، الكويت 1414هـ 

/1998 ، مطبوعات بيت الزكاة �ض 172.

12 - انظر المرجع ال�سابق �ض 173-172.



�صنـــدوق	الزكــــاة	-	تجربــــة	�صنـــدوق	الزكــــــاة
1��

موارد	موؤ�ص�صات	الزكاة	ب�صفة	عامة	وتح�صيل	الزكاة	المفرو�صة	ب�صفة	خا�صة	ونظرا	ل�صيوع	هذه	الو�صائل	فـي	

الحياة	العملية	لآي	موؤ�ص�صة	معا�صرة	مهما	كان	حجمها	اأو	نوع	عملها	ف�صيتم	التجاوز	عن	تو�صيفها	ودورها	فـي	

تي�صير	العمل	والتركيز	على	ا�صتعمال	احدث	التقنيات	المعا�صرة	األ	وهي	�صبكة	المعلومات	العالمية	الأنترنت.

)international network( )سبكة المعلومات العالمية )الاأنترنت�

وموؤ�س�سات الزكاة

تمثل	(الأنترنت)	تطورا	هائلًا	فـي	التقنية	فـي	عالم	اليوم	حيث	اأ�صحت	من	�صرورات	الع�صر	ودخلت	كل	الدول	

ومدنها	اإن	لم	نقل	قراها	على	وجه	الب�صيطة	ومن	اأهم	الوظائف	التي	تقدمها	تلك	ال�صبكة	لم�صتعمليها	(13):

الخدمات	العامة:	مثل	:	خدمة	البريد	الإلكتروني	electronic mail	ال�صتراك	فـي	قوائم	المناق�صة: 	-1

electronic journal/)	(الإعلامية	والن�صرات	الدوريات	فـي	ال�صتراك)	discussion groups/lists«
	electronic)	الإلكترونية	المكتبات	على	الح�صول	،	المختلفة	والمعلومات	البيانات	على	الح�صول	،	»news

.(libraries

.(electronic trade)	الإلكترونية	التجارة 	-2

.(telecommunication network)	-	(tel net)	بعد	عن	الت�صال 	-3

.	(distance learning)	بعد	عن	التعليم 	-4

كل	الوظائف	ال�صابقة	وغيرها	يمكن	لموؤ�ص�صات	الزكاة	ال�صتفادة	منها	وعلى	وجه	الخ�صو�س	يمكن	لتلك	

الموؤ�ص�صات	اأن	ت�صتفـيد	مما	يلي	(14):

�صهولة	تبادل	المعلومات	و�صرعتها	وتقليل	تكلفتها. 	

عقد	الندوات	والجتماعات	عبر	الأنترنت. 	

المكالمات	والفاك�صات	والبريد	الإلكتروني. 	

رفع	الحواجز	الجغرافـية. 	

اأما	ما	يمكن	اأن	تقدمه	موؤ�ص�صات	الزكاة	من	خدمات	من	خلال	الأنترنت	فهو	كثير	ومتنوع	ويمكن	الإ�صارة	

فـي	هذا	ال�صدد	اإلى	الآتي	(15):

اإدارة	موؤ�ص�صة	الزكاة	عبر	الأنترنت. 	

التنظيم القانوني ل�سبكة   ، 323-330 ، عي�سى ، طوني مي�سال  ، �ساهن ، مقدمة فـي عالم الأنترنت مرجع �سابق �ض  13 - انظر : ال�سريحي 

الأنترنت )بيروت : ط1 دار �سادر 2001هـ ( �ض 55 ، ال�سند عبد الرحمن بن عبد الله ، الأحكام الفقهية للتعاملت الإلكترونية )الريا�ض : ط 

1 ، دار الوراقن 2004م( �ض 37-34.

14 - انظر الطوق البناء الموؤ�س�سي مرجع �سابق �ض 175.

15- انظر المرجع ال�سابق �ض 175.
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اإتاحة	الأنظمة	واللوائح	والتعاميم	الإدارية	المتعقلة	بموؤ�ص�صات	الزكاة	للم�صتفـيدين	والم�صتعملين. 	

ت�صويق	الم�صاريع. 	

قب�س	المبالغ	وتحويلها	بين	الح�صابات	المختلفة. 	

التعريف	بالزكاة	والتوعية	باأحكامها	ومقا�صدها	الجتماعية	والقت�صادية	والتنموية. 	

ن�صر	البحوث	المختلفة	عن	الزكاة	وكذلك	وقائع	الموؤتمرات	والندوات	المتخ�ص�صة	فـي	الزكاة	وموؤ�ص�صاتها. 	

اإن�ساء مواقع لموؤ�س�سات الزكاة على ال�سبكة العالمية )الاأنترنت(:

فـي	�صوء	الخدمات	الهائلة	التي	تقدمها	الأنترنت	لم�صتعمليها	هرعت	كثير	من	موؤ�ص�صات	الزكاة	اإلى	اإن�صاء	

مواقع	خا�صة	بها	ويمكن	الإ�صارة	اإلى	اأهم	ما	يمكن	اأن	ت�صتفـيده	تلك	الموؤ�ص�صات	من	اإن�صائها	لمواقع	عبر	ال�صبكة	

العالمية	بما	يلي	(16):

يتعلق	 فـيما	 وبخا�صة	 للزكاة	 المعا�صرة	 التطبيقات	 فـي	 والعملية	 ال�صرعية	 للاإ�صكالت	 الحلول	 تبادل	 	

بالم�صتجدات	الراهنة.

تبادل	المعلومات	ونقل	التجارب	والخبرات	بين	موؤ�ص�صات	الزكاة. 	

ت�صهيل	العمل	وتي�صيره	على	موؤ�ص�صات	الزكاة	وجعله	اأ�صرع	واأكفاً. 	

نماذج من مواقع الاأنترنت

الخا�سة ببع�س موؤ�س�سات الزكاة

.)www.zakat.org.lb( اأولًا : موقع �سندوق الزكاة – لبنان

يتكون	الموقع	من	:

التعريف بال�سندوق:	وهو	عبارة	عن	نبذة	عن	ن�صاأة	ال�صندوق	واأهدافه.  

التعريف بالزكاة:	من	خلال	بيان	اأحكامها	وم�صائلها	واأموالها	وم�صارفها.  

مكتبة الزكاة:	ويمكن	لمت�صفح	الموقع	اأن	يتعرف	من	خلال	هذا	الباب	على	اأبحاث	ور�صائل	جامعية	فـي	  

الزكاة	،	وفتاوى	الزكاة	(17)،	ومقالت	ومقابلات	واأمهات	الكتب	التي	ت�صتعر�س	ن�صو�س	الزكاة	من	الكتب	

الفقهية	فـي	مختلف	مذاهبها	ومباحث	الزكاة	فـي	الكتب	المعا�صرة	وكذلك	الكتب	المعا�صرة	التي	تناولت	

16 - انظر المرجع نف�شه – �ص 175-176 ، ال�سكندراني احمد اإبراهيم ، تعقيب على بحث البناء الموؤ�س�سي �ض 182.

17 - ي�سنف الموقع عدد الفتاوى فـي اأبواب الزكاة المختلفة كما يلي : الزكاة )22( ، النقود )159( الحلى والذهب والف�سة )41( ، زكاة الخارج من الأر�ض )1( 

والزروع والثما )18( والزكاة والمعادن وغيرها )1( وزكاة الأ�سهم وال�سندات والثروة التجارية وال�سناعية )20( والن�ساط التجاري وال�سناعي )81( والأ�سهم 

وال�سندات )140( وزكاة الأنعام )6( وزكاة الع�سل )4( وزكاة الفطر )30( وم�سارف الزكاة )101( و�سروط وجوب الزكاة )4( وال�سدقات والهبات والترعات 

)2( واإخراج الزكاة )66(.
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مجالت	الزكاة	المختلفة	واأخيراً	الندوات	والموؤتمرات	الزكوية	المختلفة.

الأموال	 زكاة	 يح�صب	 فهو	 نوعه	 كان	 كيف	 ماله	 زكاة	 الموقع	ح�صاب	 لم�صتخدم	 ويي�صر	 الــزكــاة:	 ح�ساب   

الآتية:	النقود،	الذهب،	الف�صة،	الأنعام	،	(الإبل	والبقر،	والغنم	والمعز)،	الزروع	والثمار،	ال�صركات،	عرو�س	

التجارة	،	الم�صتغلات	(ال�صتثمارات)	،	الأ�صهم	وال�صندات	،	العقارات	،	المهن	الحرة	،	الأجور،	والن�صاط	

الحرفـي.

الدفع الاإلكتروني للزكاة :	ويتم	من	خلال	تحديد	نوع	الدفع	�صواء	اأكان	زكاة	اأو	�صدقة	اأو	اأ�صاحي	اأو	  

غير	ذلك	(يحدد)	اأو	م�صروط	لأمر	ويتم	الدفع	ببطاقة	الئتمان	visa	اأو	master card	ول	تغفل	ال�صفحة	

اأن	ت�صير	اإلى	اأن	الدفع	محمي	بنظام	ت�صفـير	(ssl secured)	كما	اأن	الدفع	بالخيار	فـي	مو�صوع	الر�صوم	

اأو	بالعملة	 اأن	يكون	بالدولر	 اأن	الدفع	يمكن	 اأو	ح�صمها	من	المبلغ	المدفوع	كما	 باإ�صافة	مبلغ	لتغطيتها	

المحلية	(الليرة	اللبنانية)	ثم	تذَُكّر	ال�صفحة	الدافع	باأن	تكون	نيّته	التوجه	اإلى	المولى	عز	وجل	باأن	هذا	

المبلغ	هو	زكاة	ماله	وما	زاد	فهو	�صدقة.

�سوؤال وجواب حول جميع مجالات الزكاة. 	

اأخبار	من	خلال	بث	ن�صرة	اإخبارية	واأخبار	خا�صة	بال�صندوق	واأخبار	عن	الموؤتمرات	وندوات	الزكاة. 	

م�صاريع	واأن�صطة:	ي�صتعر�س	الموقع	اأن�صطة	وم�صاريع	ال�صندوق	المختلفة	ومنها	كفالة	اليتيم	ودعم	الكتاب	 	

المدر�صي	والتاأهيل	الأ�صري	والبقرة	الحلوب.

. )www.zakatfund.ae( ثانياً : موقع �سندوق الزكاة –الاإمارات

يبداأ	الموقع	كما	هو	حال	الموقع	ال�صابق	بالتعريف	بال�صندوق	والموقع. 	

ي�صتعر�س	برنامج	لفتاوى	الزكاة. 	

و�صفحة	عن	اح�صب	زكاتك	:	ول	تكاد	تختلف	عما	هو	فـي	الموقع	ال�صابق	اإل	فـي	الت�صنيف	،	ثم	ت�صميم	 	

برنامجين	الأول	لح�صاب	زكاة	ال�صركات	ال�صناعية	والآخر	لح�صاب	زكاة	ال�صركات	التجارية.

ثم	ركن	ادفع	زكاتك	اإلكترونياً	:	وهو	بالتعاون	مع	حكومة	دبي	الإلكترونية	تم	ت�صدينه	فـي	24	رم�صان	 	

1427	الموافق	26	�صبتمبر	2006	وما	يتميز	به	هو	اأنه	يتيح	الدفع	عن	طريق	التحويل	البنكي	من	خلال	

ا�صتعمال	الح�صاب	الم�صرفـي	للدافع	اأو	من	خلال	بطاقة	الئتمان	ويحدد	الموقع	الر�صوم	الإدارية	(2	درهم	

للتحويل	من	الح�صاب	)	و	(3%	للبطاقة	الئتمانية).

وباقي	الأبواب	الأخرى	ت�صبه	ما	ورد	فـي	موقع	�صندوق	لبنان. 	
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. )www.zf.org.qa ( ثالثاً : موقع �سندوق الزكاة – قطر

ي�صيف	الموقع	بع�س	الأركان	الخا�صة	مثل	:	فر�س	ا�صتثمارية	يحث	من	خلالها	على	الت�صدق	واختيار	 	

اأنه	يعَُرّف	بهيئات	الزكاة	فـي	الدول	الأخرى	من	خلال	ركن	 اأنواع	ال�صدقة	والتبرع	كما	 المنا�صب	من	

هيئات	زكوية	واأ�صئلة	�صائعة	ومتكررة	فـي	مو�صوع	الزكاة	واأقوال	بع�س	اأهل	العلم	القدماء	والمعا�صرين	

فـي	الزكاة.

يوجد	موقع	لح�صاب	الزكاة. 	

وكذلك	موقع	ادفع	زكاتك	اإلكترونياً	:	وما	يتميز	به	الموقع	فـي	هذا	الجانب	اأنه	يحدد	بالتف�صيل	النوع	 	

الذي	يريده	المت�صدق	وهي	:	الزكاة	،	ال�صدقات	،	الكفارات	،	النذور،	كفالة	طالب	،	ال�صدقات	الجارية	،	

ثم	م�صاريف	التحويل.

)www.zakathouse.org.kw( رابعاً : موقع بيت الزكاة – الكويت

لعل	اأهم	ما	يميز	موقع	بيت	الزكاة	الأتي:

بيان	وتعريف	بالم�صاريع	المحلية	داخل	وخارج	الكويت. 	

اإتاحته	اإ�صدارات	بيت	الزكاة	للم�صتخدمين. 	

و�صع	رابط	مهم	جدا	للباحثين	ي�صمى	المركز	العلمي	فـيه:	بحوث	�صل�صلة	ندوات	ق�صايا	الزكاة	التي	تعقدها	 	

الهيئة	ال�صرعية	لبيت	الزكاة	من	الندوة	الأولى	اإلى	الندوة	الثالثة	ع�صرة	وكذلك	بحوث	الموؤتمرات	العالمية	

للزكاة	من	الموؤتمر	الأول	للزكاة	ما	قبل	موؤتمرنا	هذا	اأي	الموؤتمر	ال�صاد�س	وكذلك	المواد	العلمية	لبرنامج	

التدريب	على	الزكاة	،	مطبوعات	المعهد	الإ�صلامي	للبحوث	والتدريب	ع�صو	مجموعة	البنك	الإ�صلامي	

للتنمية	واأحكام	وفتاوى	الهيئة	ال�صرعية	ودليل	الإر�صادات	لتطبيق	الزكاة	1999م.

اإ�صافة	اإلى	خدمات	اأخرى	متعددة	مثل	:	الخدمة	الجتماعية	،	والمكتبية	،	والفتاوى	وغيرها. 	

اأما	الدفع	الإلكتروني	فهو	تحت	الإن�صاء. 	
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الف�سل الثاني

الاأحكام ال�سرعية لا�ستعمال التقانة المعا�سرة

 فـي اأعمال موؤ�س�سات الزكاة

تنبيه مهم:

نوعها	ل	 كان	 اأيا	 المعا�صرة	 التقانة	 و�صائل	 ال�صرعية	ل�صتعمال	 الأحكام	 اأن	 اإلى	 البداية	 فـي	 التنبيه	 ينبغي	

تختلف	بين	ا�صتعمالها	فـي	موؤ�ص�صات	الزكاة	اأو	الموؤ�ص�صات	الأخرى	تجارية	كانت	اأو	خدمية	اأو	غيرها.

وحيث	اإن	بيان	حكم	ا�صتعمال	و�صائل	الت�صال	الحديثة	(الهاتف	،	الفاك�س	،	البرقيات،	والجوال	ور�صائله	

وغيرها)	فرع	عن	بيان	حكم	اإجراء	العقود	بو�صاطة	تلك	الو�صائل	ف�صن�صير	مجرد	اإ�صارة	اإلى	ذلك	اإذ	اإن	العقود	

هي	اأقوى	�صيغ	الت�صرفات.

اأولًا : حكم اإجراء التعاقدات بو�ساطة و�سائل الات�سال الحديثة:

اإن	التعاقد	من	خلال	الهاتف	والو�صائل	المماثلة	مما	اأطبقت	ن�صو�س	القوانين	على	�صلاحيته	لإجراء	العقود،	

وبعد	المناق�صة	ودرا�صة	اأركان	العقد	و�صروطه	تو�صل	القانونيون	اإلى	اأن	اإجراء	العقود	من	خلال	الهاتف	والتلك�س	

والفاك�س	وما	اإليها	تعاقد	بين	حا�صرين	من	حيث	الزمان	وبين	غائبين	من	حيث	المكان	(18).

اأما	من	الناحية	ال�صرعية	فقد	جاءت	قرارات	مجامع	الفقه	مف�صلة	لل�صور	وللو�صائل	التي	يتم	بها	التعاقد	

ويكفـي	فـي	هذا	المقام	اأن	نورد	قرار	مجمع	الفقه	الإ�صلامي	الدولي	ون�صه	كما	يلي:

القرار رقم )6/3/54( ب�ساأن حكم اإجراء العقود باآلات الات�سالات الحديثة:

اإن	مجل�س	مجمع	الفقة	الإ�صلامي	المنعقد	فـي	دوة	موؤتمره	ال�صاد�س	بجدة	فـي	المملكة	العربية	ال�صعودية	من	

17	اإلى	23	�صعبان	1410	هـ	الموافق	14-20	اآذار	(مار�س)	1990م	بعد	اطلاعه	على	البحوث	الواردة	اإلى	المجمع	

بخ�صو�س	مو�صوع	:	(اإجراء	العقود	باآلت	الت�صال	الحديثة	)	ونظراً	اإلى	التطور	الكبير	الذي	ح�صل	فـي	و�صائل	

الت�صال	وجريان	العمل	بها	فـي	اإبرام	العقود	ل�صرعة	اإنجاز	المعاملات	المالية	والت�صرفات	وبا�صتح�صار	ما	تعر�س	

له	الفقهاء	ب�صاأن	اإبرام	العقود	بالخطاب	وبالكتابة	وبالإ�صارة	وبالر�صول	وما	تقرر	من	اأن	التعاقد	بين	الحا�صرين	

ي�صترط	له	اتحاد	المجل�س	(عدا	الو�صية	والإي�صاء	والوكالة	)	وتطابق	الإيجاب	والقبول	وعدم	�صدور	ما	يدل	على	

اإعرا�س	اأحد	العاقدين	عن	التعاقد	،	والموالة	بين	الإيجاب	والقبول	بح�صب	العرف:	

18 - انظر البراهيم محمد عقلة: حكم اإجراء العقود بو�سائل الت�سال الحديثة فـي �سوء ال�سريعة والقانون )عمان ط 1 دار ال�سياء 1986( �ص 108 وكذلك 

بحوث مجمع الفقه الدولي بجدة فـي المو�سوع والمقدمة للدورة ال�ساد�سة بجدة 1990.
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قــــــــــرر:

ي�صمع	كلامه	 ول	 معاينة	 الأخر	 اأحدهما	 يرى	 ول	 واحد	 التعاقد	بين	غائبين	ل	يجمعهما	مكان	 اإذا	تم	 	-1

وكانت	و�صيلة	الت�صال	بينهما	الكتابة	اأو	الر�صالة	اأو	ال�صفارة	(الر�صول)	وينطبق	ذلك	على	البرق	والتلك�س	

والفاك�س	و�صا�صة	الحا�صب	الآلي	(الكمبيوتر)	ففـي	هذه	الحالة	ينعقد	العقد	عند	و�صول	الإيجاب	اإلى	

الموجه	اإليه	وقبوله.

الهاتف	 على	 هذا	 وينطبق	 متباعدين	 مكانين	 فـي	 وهما	 واحــد	 وقت	 فـي	 طرفـين	 بين	 التعاقد	 تم	 اإذا	 	-2

بين	حا�صرين	وتطبق	على	هذه	الحالة	الأحكام	الأ�صلية	 بينهما	يعتبر	تعاقداً	 التعاقد	 واللا�صلكي	فاإن	

المقررة	لدى	الفقهاء	الم�صار	اإليها	فـي	الديباجة.

بالبقاء	على	اإيجابه	خلال	تلك	المدة	 اإذا	اأ�صدر	العار�س	بهذه	الو�صائل	اإيجاباً	محدد	المدة	يكون	ملزماً	 	-3

ولي�س	له	الرجوع	عنه.

اإن	القواعد	ال�صابقة	ل	ت�صمل	النكاح	ل�صتراط	الإ�صهاد	فـيه	ول	ال�صرف	ل�صتراط	التقاب�س	ول	ال�صلم	 	-4

ل�صتراط	تعجيل	راأ�س	المال.

ما	يتعلق	باحتمال	التزييف	اأو	التزوير	اأو	الغلط	يرجع	فـيه	اإلى	القواعد	العامة	للاإثبات. 	-5

التطبيق على موؤ�س�سات الزكاة:

فـي	�صوء	ما	تم	ا�صتعرا�صه	فاإن	ا�صتعمال	هذه	الو�صائل	من	قبل	موؤ�ص�صات	الزكاة	فـي	تح�صيل	الزكاة	اأو	

اأمر	 ال�صدقات	وتو�صيع	�صبكة	التح�صيل	وكذلك	ا�صتعمالها	للتعريف	وت�صويق	م�صروعات	موؤ�ص�صات	الزكاة	

مقبول	�صرعا	لأن	فـيه	اإبراء	لحق	الفقير	من	ذمة	المزكي	وماله	ويح�صل	ذلك	باأي	و�صيلة	م�صروعة	،	وقد	تم	

تقرير	�صلاحية	و�صائل	الت�صال	المعا�صرة	لإجراء	العقود	والت�صرفات	وهي	اأقوى	لإبراء	واإ�صقاط	الحقوق	

عن	الذمة.

المختلفة  الاأن�سطة  فـي  )الاأنــترنــت(  العالمية  المعلومات  �سبكة  ا�ستعمال  حكم   : ثانياً 

لموؤ�س�سات الزكاة

موؤ�ص�صات	 ت�صتطيع	 و�صيلة	 وهي	 �صرورياً	 اأمراً	 بات	 زمننا	 فـي	 العالمية	 المعلومات	 �صبكة	 ا�صتعمال	 اأمر	 اإن	

الزكاة	اأن	تبلغ	بها	اأ�صقاع	الدنيا	لتن�صر	فـيها	الأهداف	ال�صامية	للزكاة	والنتائج	الإيجابية	المتوخاة	من	تطبيق	

هذه	الفري�صة	الربانية	واأهمها	محاربة	الفقر	فـي	عالم	اليوم	ولذلك	فاإن	ا�صتغلال	هذه	الو�صيلة	واإن�صاء	مواقع	

لموؤ�ص�صات	الزكاة	على	نحو	ما	ورد	فـي	النماذج	المقدمة	�صابقا	والبتكار	فـي	م�صامينها	ومحتوياتها	يدور	الحكم	

الإمكانات	 لها	 التي	 القادرة	 الموؤ�ص�صات	 على	 الوجوب	 بين	 لل�صريعة	 العامة	 الأ�صول	 بح�صب	تحكيم	 ذلك	 فـي	

المالية	والب�صرية	لإن�صاء	تلك	المواقع	التي	تخدم	موؤ�ص�صة	الزكاة	وق�صاياها	والدعوة	اإلى	تطبيقها	وبين	الندب	

للموؤ�ص�صات	التي	تعوقها	اإمكاناتها	المالية	والب�صرية	لأن	ذلك	مما	تقوم	به	الحجة	على	النا�س	اأفراداً	وموؤ�ص�صات	
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ودولً	ومجتمعات	وهو	يدخل	كذلك	فـي	قوله	تعالى	:	{فاتقوا الله ما ا�ستطعتم}	(19).

ويدخل	فـي	هذا	الحكم	كذلك	اإعداد	وت�صميم	البرامج	التي	ت�صاعد	على	اأن	يكون	الموقع	المن�صاأ	على	ال�صبكة	

موقعاً	لئقاً	يلبي	احتياجات	الم�صتعملين	ويحقق	رغباتهم	فـي	التعرف	على	كل	ما	يريدونه	عن	الزكاة	وطريقة	

احت�صابها	من	اأموالهم	المختلفة	وتي�صير	�صبل	دفعها	واإي�صالها	للم�صتحقين	لها	(20).

المــواقــع  توفرها  الــتــي  الخا�سة  والمــعــلــومــات  للبيانات  الفكرية  الملكية  حماية   : ثالثاً 

والموؤ�س�سات الزكوية.

حمايتها	 ينبغي	 التي	 الفردية	 الملكية	 �صمن	 الزكاة	 موؤ�ص�صات	 مواقع	 فـي	 الــواردة	 المعلومات	 بع�س	 ت�صنف	

وبخا�صة	ما	يتعلق	بالبرامج	المبتكرة	لح�صاب	الزكاة	ودفعها	اإلكترونيا	بطرق	�صتى	ول	ي�صترط	فـي	المنتج	الفكري	

الذي	يجب	حمايته	اأن	يكون	مبتكراً	واإنما	يتوافر	فـيه	قدر	من	البتكار	(21).

وكان	الم�صطلح	ال�صائع	قانوناً	وفقها	هو	الحق	المعنوي	ونعني	به	كل	ما	يتعلق	بمال	عيني	اأو	ب�صيء	من	منافعه	

مثل	:	حق	الق�صا�س	،	وحق	الطلاق	،	وحق	الولية	،	و�صائر	الحقوق	المتعلقة	بالكرامة	الإن�صانية	(22).

ولكن	الذي	يعني	بحثه	الآن	من	الحقوق	،	هي	تلك	الحقوق	التي	ق�صى	بها	العرف	التجاري	اليوم	،	كحق	

التاأليف	،	وحق	البتكار،	وال�صم	التجاري	،	والماركة	التجارية	وغيرها	.

ولقد	كانت	هذه	الحقوق	فـي	الفترة	الزمنية	الما�صية	خالية	من	�صوائب	القيمة	المالية	اأما	اليوم	فقد	اأ�صبغ	

عليها	العرف	التجاري	قيمة	مالية	ب�صبب	النفع	المتقوم	فـيها	فاأ�صبحت	حقوقاً	مالية	يجري	التعامل	فـيها	بين	

النا�س	ويمكن	العتيا�س	عنها	فهي	ثم	الثروات	المالية.

وحقوق	التاأليف	والختراع	اأو	البتكار	م�صونة	�صرعاً	ولأ�صحابها	حق	الت�صرف	فـيها	ول	يجوز	العتداء	عليها	

كما	قرر	ذلك	مجمع	الفقه	الإ�صلامي	الدولي	فـي	قراره	الذي	ن�صه	:

قرار قم )5( ب�ساأن الحقوق المعنوية

اإن	مجل�س	مجمع	الفقه	الإ�صلامي	المنعقد	فـي	دورة	موؤتمره	الخام�س	فـي	الكويت	من	1	اإلى	6	جمادى	الأولى	

1409	هـ	/10	اإلى	15	كانون	الأول	(دي�صمبر)	1988م.

بعد	اطلاعه	على	البحوث	المقدمة	من	الأع�صاء	والخبراء	فـي	مو�صوع	(الحقوق	المعنوية)	وا�صتماعه	للمناق�صات	

التي	دارت	حوله	قرر:

19 - جزء من اآية فـي �سورة التغابن الآية 16.

20 - انظر ال�شند – الحكام الفقهية مرجع �سابق �ض 104-98.

21 - انظر الدريني ، فتحي ، الفقة المقارن بحث حق البتكار ) دم�سق ط 3 موؤ�ش�شة الر�شالة 1404هـ ( �ض 10. 

22 - انظر البوطي – محمد �سعيد رم�سان ، زكاة الحقوق العينية ، بحث مقدم الى الندوة ال�سابعة لق�سايا الزكاة المعا�سرة التي عقدها الهيئة ال�سرعية 

العالمية للزكاة فـي دولة الكويت فـي الفترة من 22-24 ذي الحجة 1417 هـ الموافق 4/29-1997/5/1م �ض 2.
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اأو	البتكار	هي	حقوق	 والتاأليف	والختراع	 	، التجارية	 ،	والعلامة	 التجاري	 :	والعنوان	 التجاري	 ال�صم	 	-1

خا�صة	لأ�صحابها	اأ�صبح	لها	فـي	العرف	المعا�صر	قيمة	مالية	معتبرة	لتمول	النا�س	لها	وهذه	الحقوق	يعتد	

بها	�صرعا	فلا	يجوز	العتداء	عليها

يجوز	الت�صرف	فـي	ال�صم	التجاري	اأو	العنوان	التجاري	اأو	العلامة	التجارية	ونقل	اأي	منها	بعو�س	مالي	 	-2

اإذا	انتفى	الغرر	والتدلي�س	والغ�س	باعتبار	اأن	ذلك	اأ�صبح	حقاً	مالياً.

حقوق	التاأليف	والختراع	اأو	البتكار	م�صونة	�صرعاً	ولأ�صحابها	حق	الت�صرف	فـيها	ول	يجوز	العتداء	 	-3

عليها،	والله	اعلم.

رابعاً : الدفع الاإلكتروني للزكاة.

من	حيث	ال�صتخدام	فهو	يخ�صع	للحكم	العام	الوارد	فـي	ا�صتعمال	و�صائل	الت�صال	الحديثة	فـي	�صئون	

الزكاة	بما	فـيها	التح�صيل	اأو	التوزيع	اأو	غيرها	ولكن	بح�صب	ما	ورد	فـي	مواقع	الزكاة	فـي	هذا	الباب	يمكن	

ذكر	ما	يلي:

اجتماع الحوالة وال�سرف فـي دفع الزكاة:	تتيح	معظم	المواقع	لدفع	الزكاة	اإلكترونياً	بعملة	معينة	  -1

(الدولر	مثلًا)	وت�صلمها	بالعملة	المحلية	لموؤ�ص�صة	الزكاة	اأينما	وجدت	وهذا	يجعل	العملية	مكونة	من	�صرف	العملة	

اأول	ثم	التحويل	لدفع	مبلغ	الزكاة	ثانيا،	وهو	ما	يرد	اأي�صا	على	دفع	الزكاة	من	الح�صابات	الم�صرفـية	بعملة	غير	

العملة	المحلية	اأو	التحويلات	الم�صرفـية	من	خلال	الهاتف	الآلي	الم�صرفـي	وقد	قرر	الفقهاء	جواز	ذلك	وفق	قرار	

مجمع	الفقه	الإ�صلامي	الدولي	الذي	ن�صه:

قرار 1/88/د9 ب�ساأن )تجارة الذهب ، الحلول ال�سرعية لاجتماع ال�سرف والحوالة(

اإن	مجل�س	مجمع	الفقه	الإ�صلامي	المنعقد	فـي	دورة	موؤتمره	التا�صع	باأبو	ظبي	فـي	دولة	الإمارات	العربية	

المتحدة	من	1	اإلى	6	ذي	القعدة	1415هـ	،	الموافق	1	-	6	اأبريل	1995م.

بعد	اإطلاعه	على	البحوث	الواردة	اإلى	المجمع	بخ�صو�س	مو�صوع	:	(	تجارة	الذهب	الحلول	ال�صرعية	لجتماع	

ال�صرف	والحوالة	).	قرر	ب�صاأن	الحلول	ال�صرعية	لجتماع	ال�صرف	والحوالة	ما	يلي	:

الحوالت	التي	تقدم	مبالغها	بعملة	ما	،	ويرغب	طالبها	تحويلها	بالعملة	نف�صها	جائزة	�صرعاً	�صواء	اأكان	 اأ-	

دون	مقابل	اأو	بمقابل	فـي	حدود	الأجر	الفعلي	فاإذا	كانت	دون	مقابل	فهي	من	قبيل	الحوالة	المطلقة	عند	

من	لم	ي�صترط	مديونية	المحال	اإليه	وهم	الحنفـية	وهي	عند	غيرهم	�صفتجة	وهي	اإعطاء	�صخ�س	مال	

لآخر	لتوفـيته	للمعطي	اأو	لوكيله	فـي	بلد	اآخر	واإذا	كانت	بمقابل	فهي	وكالة	باأجر	واإذا	كان	القائمون	بتنفـيذ	

الحوالت	يعملون	لعموم	النا�س	فاإنهم	�صامنون	للمبالغ	جريا	على	ت�صمين	الأجير	الم�صترك.

اإذا	كان	المطلوب	فـي	الحوالة	دفعها	بعملة	مغايرة	للمبالغ	المقدمة	من	طالبها	فاإن	العملية	تتكون	من	 ب-	
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بت�صليم	 التحويل	وذلك	 ال�صرف	قبل	 (اأ)	وتجري	عملية	 الفقرة	 فـي	 اإليه	 الم�صار	 بالمعنى	 �صرف	وحوالة	

العميل	المبلغ	للبنك	وتقييد	البنك	له	فـي	دفاتره	بعد	التفاق	على	�صعر	ال�صرف	المثبت	فـي	الم�صتند	الم�صلم	

للعميل	ثم	تجري	الحوالة	بالمعنى	الم�صار	اإليه.

وهو	الأمر	الذي	قرره	المعيار	ال�صرعي	الخا�س	بالمتاجرة	فـي	العملات	واأكده	فـي	معيار	الحوالة	حيث	ن�س	

على	اأنه:	يجوز	اإجراء	حوالة	م�صرفـية	بعملية	مغايرة	للمبلغ	المقدم	من	طلب	الحوالة	وتتكون	تلك	العملية	

للمبلغ	 ثم	حوالة	(تحويل)	 الم�صرفـي	 بالقيد	 لإثباته	 المبلغ	 بت�صليم	 او	حكمي	 بقب�س	حقيقي	 من	�صرف	

بالعملة	الم�صتراة	من	طلب	الحوالة	،	ويجوز	للموؤ�ص�صة	اأن	تتقا�صى	من	العميل	اأجرة	التحويل.

ر�صوم	الخدمة	التي	يتقا�صاها	الموقع	:	تتيح	مواقع	الدفع	الإلكتروني	للزكاة	الخيار	للمزكي	اإما	اأن	يدفع	 	-2

مبلغاً	اإ�صافـياً	على	مبلغ	الزكاة	كر�صوم	للخدمة	اأو	اأنها	تح�صم	من	مبلغ	الزكاة.

اأما	الخيار	الأول	:	(	دفع	مبلغ	اإ�صافـي	)	فهو	جائز	كما	اأ�صارت	اإليه	جملة	الفتاوى	ال�صابقة	لأنه	اأجر	مقابل	

خدمة	التحويل	وهي	منفعة	حقيقية	يمكن	اأن	يرد	عليها	عقد	الإجازة	والأجرة	معلومة	�صواء	اأكانت	مبلغاً	محددا	

اأو	ن�صبة	من	مبلغ	الزكاة.

اأما	الخيار	الثاني	(	الح�صم	من	مبلغ	الزكاة	)		وذلك	حكمه	الجواز	اأي�صا	من	وجهة	نظري	باعتبار	اأن	ذلك	

المتقطع	 المبلغ	 ذلك	 اأن	 باعتبار	 ت�صرفها	 والتي	 الزكاة	 لموؤ�ص�صة	 الإداريــة	 الم�صاريف	 فـي	 يندرج	 المنقطع	 المبلغ	

يندرج	فـي	الم�صاريف	الإدارية	لموؤ�ص�صة	الزكاة	والتي	ت�صرفها	للح�صول	على	الزكاة	لأن	عبء	النقل	والتحويل	

على	الموؤ�ص�صة	ولي�س	على	المزكي،	فالمكلف	ل	يكلف	اإل	بالمبلغ	الم�صتحق	من	الزكاة	اأما	ما	زاد	فهو	اإح�صان	منه	

والم�صاريف	الإدارية	المعتبرة	�صرعا	تدخل	�صمن	بند	(العاملين	عليها)	وهو	اأحد	الم�صارف	ال�صرعية	التي	ن�صت	

على	الأ�صناف	الم�صتحقة	للزكاة	وهو	قوله	تعلى	فـي	�صورة	التوبة	الآية	60	{اإنما ال�سدقات للفقراء والم�ساكين 

والعاملين عليها والموؤلفة قلوبهم وفـي الرقاب والغارمين وفـي �سبيل الله وابن ال�سبيل فري�سة من الله 

والله عليم حكيم}.
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الخاتمة:

وبعد	.....	

فهذا	غي�س	من	فـي�س	مما	اقتطفته	من	ثمار	اأهل	العلم	ولي�س	لي	فـيه	باع	اأو	اجتهاد	اأو	معروف	اإل	النقل	غير	

اإني	اأطمع	اأن	اأكون	قد	جمعت	بع�س	ال�صيء	فاأوعيت	فرب	مبلغّ	اأوعى	من	�صامع	والله	اأ�صال	اأن	يعلمنا	ما	ينفعنا	

واأن	ينفعنا	بما	علمنا	ويوؤجر	الإخوة	ال�صامعين	مع	هذا	الجمع	الكريم	واآخر	دعوانا	اأن	الحمد	لله	رب	العالمين.



البيان الختامي والتوصيات
للمؤتمر العالمي

 السابع للزكاة
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البيـــــــــــان الختــــــــــــامي والتـــــــو�سيــــــــات

للموؤتمر العالمي ال�سابع للزكاة

الكويت	5	– 6	ربيع	الأول	1428	هـ	الموافق	

	24-25	اآذار	(مار�س)		2007م

برعاية	كريمة	من	�صمو	ولي	عهد	دولة	الكويت	ال�صيخ	نواف	الأحمد	الجابر	ال�صباح	يحفظه	الله	،	افتتح	

معالي	الدكتـور/عبد	الله	معتوق	المعتوق	وزير	العدل	وزير	الأوقاف	وال�صوؤون	الإ�صلامية	رئي�س	مجل�س	اإدارة	بيت	

التميز	»	بفندق	 الزكاة	..	طريق	نحو	 للزكاة	بعنوان	»	تجارب	موؤ�ص�صات	 ال�صابع	 العالمي	 اأعمال	الموؤتمر	 الزكاة	

المارينا	فـي	دولة	الكويت	خلال	الفترة	من	5-6	ربيع	الأول	1428هـ	الموافق	24-25	اآذار	(مار�س)		2007	م	،	

اإدارة	الزكاة	وحر�صه	على	توثيق	 اأ�صار	معالي	الوزير	فـي	كلمته	اإلى	اهتمام	بيت	الزكاة	الكويتي	بتطوير	 وقد	

اأوا�صر	التعاون	والتن�صيق	بين	هذه	الموؤ�ص�صات	بما	يحقق	التكامل	والأداء	الأمثل	لأعمالها	،	كما	اأكّد	على	الحاجة	

الما�صّة	اإلى	التميّز	والريادة	فـي	عمل	موؤ�ص�صات	الزكاة	حيث	اأ�صبحت	عمليات	التطوير	والتحديث	�صرورة	حتمية	

تتطلبها	احتياجات	الع�صر	وت�صتدعيها	حاجة	موؤ�ص�صات	الزكاة	اإلى	مواكبة	حركة	التطوير	ال�صريع	التي	ي�صهدها	

العالم	اأجمع	على	كافة	الأ�صعدة	.	

كما	األقى	�صعادة	مدير	المعهد	الإ�صلامي	للبحوث	والتدريب	ممثل	البنك	الإ�صلامي	للتنمية	الأ�صتاذ/	ب�صير	

فـي	 ال�صتقبال	م�صيراً	 ال�صيافة	وح�صن	 و�صعبا	على	كريم	 الكويت	حكومة	 دولة	 فيها	 �صكر	 كلمة	 علي	خلاط	

كلمته	اإلى	اأهمية	مو�صوع	الموؤتمر	الذي	يتطرق	اإلى	تعزيز	التعاون	بين	موؤ�ص�صات	الزكاة	على	الم�صتوى	العالمي	

وتفعيل	دورها	التنموي	والجتماعي	والرتقاء	باأدائها	لتواكب	الم�صتجدات	الدولية	الراهنة	موؤكدا	على	اأن	البنك	

الزكاة	 موؤ�ص�صات	 ا�صتعمال	 لدعم	 معا�صرة	 اآليات	 ابتكار	 اإلى	 تاأ�صي�صه	 ومنذ	 دائما	 ي�صعى	 للتنمية	 الإ�صلامي	

والوقف	وال�صدقات	فـي	التخفيف	من	حدة	الفقر	فـي	الدول	الإ�صلامية	الأع�صاء	والمجتمعات	الإ�صلامية	فـي	

الدول	غير	الأع�صاء		.	

ثم	األقى	ال�صيخ	الدكتور/	زهير	كبي	مدير	عام	�صندوق	الزكاة	التابع	لدار	الفتوى	فـي	الجمهورية	اللبنانية	

اللجنة	المنظمة	 التي	بذلتها	 الكويتي	،	مثمنا	الجهود	 الزكاة	 كلمة	ال�صيوف	والم�صاركين	�صكر	من	خلالها	بيت	

للموؤتمر	فـي	الإعداد	والتنظيم	له	،	معبراً	عن	اعتذاره	لعدم	تمكن	ال�صندوق	من	عقد	الموؤتمر	ال�صابع	فـي	بيروت	

كما	هو	مخطط	له	وذلك	للظروف	التي	يمر	بها	لبنان	فـي	الفترة	الحالية	،	موجها	الدعوة	اإلى	عقد	الموؤتمر	

الثامن	فـي	الجمهورية	اللبنانية	.

ثم	اأتيحت	الفر�صة	للاأ�صتاذ/	اأدن	�صيخ	ح�صن	الم�صت�صار	ال�صيا�صي	لفخامة	رئي�س	جمهورية	جيبوتي	رئي�س	

مجل�س	اإدارة	�صندوق	الزكاة.	حيث	األقى	كلمةً	�صكر	فيها	بيت	الزكاة	الكويتي	على	جهوده	المميزة	وتجربته	الرائدة	
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فـي	تطبيق	الزكاة	،	مب�صراً	باإن�صاء	موؤ�ص�صة	م�صتقلة	تعنى	ب�صوؤون	الزكاة	فـي	جمهورية	جيبوتي	مو�صومة	بموؤ�ص�صة	

ديوان	الزكاة	،	م�صتعر�صا	تجربتها	الفتية	فـي	هذا	المجال	.	

اإلى	 اإ�صافة	 جل�صات	 �صت	 على	 موزعة	 عمل	 اأوراق	 ت�صعة	 الم�صاركون	 ا�صتعر�س	 كاملين	 يومين	 مدى	 وعلى	

جل�صتي	الفتتاح	والختام	.

وقد انتهى الموؤتمر اإلى التو�سيات الاآتية :

	دعوة	بيت	الزكاة	الكويتي	اإلى	تفعيل	وبمتابعة	التو�صية	ال�صادرة	عن	الموؤتمر	ال�صاد�س	الذي	عقد	فـي	 	-1

دولة	قطر	ب�صاأن	فريق	العمل	الخا�س	بدرا�صة	اإمكانية	اإن�صاء	الهيئة	العالمية	للزكاة	،	والإ�صراع	فـي	تقديم	

المقترح	الخا�س	بالهيئة	اإلى	اأقرب	اجتماع	لموؤتمر	وزراء	الأوقاف	وال�صوؤون	الإ�صلامية.	

دعوة	بيت	الزكاة	الكويتي	بالتعاون	مع	البنك	الإ�صلامي	للتنمية	وموؤ�ص�صات	الزكاة	الأخرى	لتبني	اإن�صاء	 	-2

مركز	معلومات	للزكاة	م�صتفيدين	من	تجربة	ومنهجية	م�صروع	بنك	معلومات	الأوقاف	الجاري	تنفيذه	

بالتعاون	الم�صترك	بين	البنك	الإ�صلامي	للتنمية	والأمانة	العامة	للاأوقاف	فـي	دولة	الكويت	.

دعوة	موؤ�ص�صات	الزكاة	فـي	الدول	الإ�صلامية	اإلى	التعاون	مع	اللجنة	المخت�صة	فـي	بيت	الزكاة	الكويتي	 	-3

بمتابعة	التو�صيات	ال�صادرة	عن	موؤتمرات	الزكاة	وموافاة	اللجنة	بالبيانات	والمعلومات	المتعلقة	بتنفيذ	

هذه	التو�صيات	.	

دعوة	بيت	الزكاة	الكويتي	اإلى	تعميم	تجربته	فـي	مجال	الجودة	الإدارية	وذلك	من	خلال	اإعداد	دليل	 	-4

تو�صيحي	ا�صتر�صادي	بكيفية	الح�صول	على	�صهادة	اليزو	واإجراءات	ذلك	.

دعوة	موؤ�ص�صات	الزكاة	لل�صعي	فـي	الح�صول	على	�صهادات	الجودة	الإدارية	،	وت�صكيل	فريق	عمل	للجودة	 	-5

الإدارية	ودرا�صة	العمليات	والإجراءات	الخا�صة	بذلك	.				

دعوة	الهيئة	ال�صرعية	العالمية	فـي	بيت	الزكاة	الكويتي		لدار�صة	وبحث	الق�صايا	الم�صتجدة	فـي	ا�صتعمال	 	-6

تقانة	(تكنولوجيا)	الت�صالت	(الهاتف	والهاتف	المحمول	..)	فـي	مجال	جمع	الزكاة	وال�صتفادة	من	

تجربة	�صندوق	الزكاة	فـي	دولة	قطر.	

العمل	على	ا�صتغلال	كافة	و�صائل	الت�صال	والخدمات	التي	يمكن	اأن	يوفرها	الهاتف	المحمول	بالإ�صافة	 	-7

اإلى	ا�صتغلال	�صبكة	الأنترنت	فـي	مجال	التوا�صل	مع	المزكين	والمتبرعين	والمحتاجين	وتقديم	خدمات	

مميزة	من	خلال	ذلك	.

دعوة	موؤ�ص�صات	الزكاة	التي	لها	الخبرة	والريادة	فـي	العمل	الزكوي	الموؤ�ص�صي	اإلى	نقل	تجاربها	الناجحة	 	-8

والمميزة	اإلى	الموؤ�ص�صات	النا�صئة	من	خلال	اإيفاد	الخبراء	والمخت�صين	وتقديم	الدعم	فـي	مجال	التدريب	

والتاأهيل	.

دعوة	بيت	الزكاة	بالتن�صيق	مع	موؤ�ص�صات	الزكاة	على	تكوين	فريق	عمل	لدرا�صة	اإمكانية	اإن�صاء	موقع	 	-9

م�صترك	لموؤ�ص�صات	وم�صالح	الزكاة	يعنى	بالمو�صوعات	المهمة	المتعلقة	بالزكاة	فـي	الدول	الإ�صلامية	.	
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�صرورة	 بخ�صو�س	 بماليزيا	 المنعقد	 للزكاة	 الثالث	 العالمي	 الموؤتمر	 فـي	 الواردة	 التو�صية	 على	 التاأكيد	 	-10

مراعاة	الدول	الإ�صلامية	للاإعفاء	ال�صريبي	لكل	اأموال	الزكاة	وممتلكاتها.	

11-	التاأكيد	على	ما	ورد	فـي	تو�صيات	الموؤتمرات	العالمية	للزكاة	ال�صابقة	بخ�صو�س	ا�صتعمال	كافة	و�صائل	

ومكانتها	 الزكاة	 باأهمية	 الم�صلمين	 توعية	 فـي	 اأ�صكالها	 بجميع	 والمقروءة	 والم�صموعة	 المرئية	 الإعــلام	

وتطبيقاتها	المعا�صرة	.

	

وختاما	يتقدم	الم�صاركون	فـي	الموؤتمر	ببرقيات	�صكر	اإلى	كل	من	ح�صرة	�صاحب	ال�صمو	اأمير	دولة	الكويت	

حفظه	الله	ورعاه	و�صمو	ولي	العهد	حفظه	الله	و�صمو	رئي�س	مجل�س	الوزراء	حفظه	الله	ومعالي	وزير	العدل	وزير	

الأوقاف	وال�صئون	الإ�صلامية	رئي�س	مجل�س	اإدارة	بيت	الزكاة	واإلى	رئي�س	مجموعة	البنك	الإ�صلامي	للتنمية	رئي�س	

المعهد	الإ�صلامي	للبحوث	والتدريب	.	كما	يتقدمون	بال�صكر	اإلى	بيت	الزكاة	فـي	دولة	الكويت	والبنك	الإ�صلامي	

للتنمية	فـي	جدة	،	منوهين	بالجهود	الطيبة	التي	بذلتها	اللجنة	المنظمة	للموؤتمر	فـي	دولة	الكويت	من	اأجل	توفير	

كافة	ال�صبل	اللازمة	لإنجاح	الموؤتمر	.	

والله	ولـــي	التوفيـق	،،،




